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Acronimos

QG garantia da qualidade

ACQF Quadro Continental Africano de Qualificagdes

AQRF Quadro de Qualificagdes da ASEAN

ASG-QA Normas e orienta¢des africanas para a garantia da qualidade

UA Unido Africana

CEC Quadro Europeu de Qualificagbes

CEDEFOP Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagao Profissional
CESA Estratégia de educagdo continental para Africa

CNC guadro Nacional de Qualificacdes

QRQ qguadro Regional de Qualificagdes

EFTP ensino e formacdo técnico-profissionais

ETF Fundacdo Europeia para a Formacao

UE Unido Europeia

NZQA Autoridade de QualificagGes da Nova Zelandia

OCDE Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
oIT Organizacdo Internacional do Trabalho

QR Registo das qualificacdes

SAQA Autoridade de Qualificagdes da Africa do Sul

VAE /RPL validagdo dos resultados de aprendizagem/reconhecimento da aprendizagem anterior

UNESCO Organizacdo das Na¢bes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura



Este documento técnico é elaborado em apoio ao seminario de formacao sobre Quadros Nacionais de
Qualificag¢Oes, realizado em Bissau, 5-6 de julho 2022. Este semindrio enquadra-se na cooperagao entre os
projetos RESET e ACQF, que sdao implementados respetivamente por ENABEL e ETF em parceria com as
instituicdes nacionais da Guiné-Bissau e da Unido Africana. O relatério baseia-se nas fontes indicadas no
capitulo 13.

1 Quadros de qualificagdes num mundo em mudanga: panoramica geral

Os paises e as regifes estdo interessados em alcancar uma ampla transparéncia das qualificacdes e
credenciais de todos os niveis e setores. Tal implica o desenvolvimento de abordagens sistémicas
abrangentes em matéria de qualificagGes, flexiveis e orientadas para a aprendizagem ao longo da vida,
integrando instrumentos digitais interoperaveis para facilitar a partilha de informacgdes sobre qualificacdes
por parte das instituicdes e do publico em geral.

A publicacdo bem conhecida «Sistemas de qualificagGes: Pontes para a aprendizagem ao longo da vida»
(OCDE, 2007) salientou que «na procura de mais e melhor aprendizagem ao longo da vida, existe uma
consciéncia crescente de que os sistemas de qualificagdes devem desempenhar um papel».

As rapidas transformagdes das nossas sociedades, economias, trabalho e aprendizagem aceleraram no
contexto da pandemia global de COVID-19. O imperativo das transicdes ecoldgica e digital atravessa as
politicas de desenvolvimento e os planos de recuperagdo em grande escala em muitos paises e regides. A
aprendizagem esta agora em todo o lado, em qualquer momento. Metade da populagdo ativa necessitara
de uma melhoria das competéncias no horizonte 2025, para poder continuar a ser empregavel e
competitiva num contexto de rdpida evolucdo das tarefas e dos papéis profissionais, trabalhar com
processos automatizados e tecnologias avangadas e com exigéncias crescentes relacionadas com a
ecologizacdo das empresas e dos processos de produgdo. As competéncias sdo a nova energia da
recuperacao em sociedades justas e sustentdveis.

As qualificacBes estdo a mudar e as instituicdes de ensino e formacdo devem abrir-se a novos tipos de
aprendizagem, centrar-se no aluno e reconhecer os resultados da aprendizagem em contextos nao formais
e informais. Novos conceitos e instrumentos, como microcredenciais e tecnologias digitais para reconhecer
a aprendizagem (certificados digitais), estdo a tornar-se gradualmente parte da realidade geral dos nossos
sistemas de educacdo e formagdo. Os quadros de qualificagdes tém uma janela de oportunidade para
contribuir para repensar a aprendizagem, as competéncias e o trabalho.

A criacdo de quadros nacionais de qualificagdes num grande nimero de paises reflete um esforco comum
para melhorar a sistematizagao, a clareza e o valor das qualificagdes a todos os niveis e subsistemas. No
entanto, os quadros nacionais de qualificacdes (QNQ) estdo a mudar, em consequéncia da transformacgao
macica das profissdes, do trabalho, das competéncias e dos paradigmas e praticas de aprendizagem e
certificagdo. Os paises com experiéncias reconhecidas no QNQ avaliam as realiza¢Ges e os ensinamentos
dos QNQ e reexaminam os seus quadros nacionais — tanto a arquitetura como os descritores de nivel, bem
como o ambito do QNQ (gama e tipos de qualificagGes). A utilizagdo de instrumentos inovadores para gerir
mais estrategicamente as qualificagdes e os percursos para as qualificagdes estd a aumentar e a
aprendizagem ao longo da vida ja ndo é uma aspiragdo, mas uma necessidade basica para todos os
individuos e para a sociedade.

1.1 Principios dos QNQ

Os principios e caracteristicas gerais dos QNQ acima mencionados refletem elementos fundamentais da
experiéncia global de desenvolvimento e aplicagdo dos QNQ e baseiam-se na literatura apresentada no
capitulo Fontes deste breve relatério.



Estes principios aplicam-se a Guiné-Bissau e outros paises empenhados na reflexdo e desenvolvimento do
QNQ numa perspectiva do longo prazo.

e Os QNQ soé sao eficazes se comunicarem com o ecossistema de educagdo e formagdo e com os
utilizadores e funcionarem de forma sistémica, ou seja, apoiados por um sistema de conceitos,
ferramentas e capacidades, incluindo a garantia da qualidade, o catalogo (registo) digital e em
linha de qualificagdes, a validagdo dos resultados da aprendizagem, o sistema de créditos, a
monitorizacdo e avaliagdo, a comunicacdo, a governacgdo (participativa) e a capacidade de
implementacao.

e O papel do QNQ pode variar em fungao do contexto e das necessidades do pais e das suas escolhas
estratégicas. Este papel pode, pois, situar-se entre (a) a comunicagdo, (b) a reforma e a mudanga,
(c) a regulamentagdo. Embora muitos QNQ indiqguem que desempenham um papel de
comunicagdo, ou seja, tornando o ecossistema de qualificagdes de todos os niveis e tipos mais
transparente e legivel, muitas vezes os QNQ funcionam também como instrumentos de reforma.

e Alguns QNQ sdo explicitamente concebidos como pilares do sistema de qualificagdes (Portugal,
Cabo Verde) e funcionam em complementaridade com outras componentes: (l) o repositério de
qualificacBes, (ii) o sistema de reconhecimento validacdo e certificacdo de competéncias, (iii) a
garantia da qualidade das qualificagdes e (iv) o sistema de antecipacdo das necessidades em
matéria de competéncias/qualificagdes. Esta visdo holistica do sistema de qualificacdes promove
um papel positivo e a integragdo do QNQ em relagdo ao ecossistema.

e 0Os QNQ sdo pertinentes e Uteis se forem capazes de se adaptar e ajudar a responder as grandes
questdes sobre o emprego, a digitalizacdo, as competéncias e os diferentes tipos de qualificacdes
gue so estdo a crescer num mundo em mudanga.

e A primazia da abordagem baseada nos resultados da aprendizagem é um principio fundamental
comum a todos os QNQ, embora muito reste ainda por fazer para garantir que a sua integragao
seja coerente e comparavel. Os resultados da aprendizagem sdo a ligagdo/ponte entre a linguagem
das profissdes e dos empregos e a linguagem do ensino e da formac¢do, bem como a ligagdo entre
as normas (referenciais) — programas de formagado — avaliagdo dos resultados da aprendizagem.
A abordagem baseada nos resultados da aprendizagem apoia a garantia da qualidade, sistemas de
transferéncia de créditos e, por conseguinte, o grande desafio de qualquer governo e sociedade:
aprendizagem ao longo da vida.

e Governagdo: a natureza de qualquer QNQ exige a participacao de uma ampla base de parceiros
dos varios setores da educagdo e formagao, do emprego, da economia e da sociedade. A Franga,
Portugal e o Quénia oferecem exemplos e praticas de envolvimento de parceiros e partes
interessadas na governagcao, no desenvolvimento de qualificacdes e em decisdes sobre o
posicionamento das qualificagdes em relagdo ao QNQ e ao repositdrio.

e Maior énfase nos beneficiarios e utilizadores (utilizadores): faz parte das fungdes dos drgdos de
gestdo do QNQ (e dos seus parceiros) e deve contribuir para a visibilidade do QNQ e para o seu
impacto. A comunicagdo deve fazer parte da estratégia e dos instrumentos de aplicacdo do QNQ.
Os servicos em linha e digitalizados, os guias técnicos e metodolégicos, as brochuras e os videos
de informagdes sobre as vantagens e oportunidades oferecidas pelo QNQ aos diferentes grupos-
alvo, féruns e servigos de assisténcia sdo agora indispensaveis e acessiveis.

o A emergéncia do QNQ num pais exige um apoio e um didlogo construtivos — com as institui¢es
responsdveis pela politica de educagdo e formacgdo a todos os niveis e com os responsaveis pela
execugdo nos varios subsetores. O QNQ deve ser aceite e o seu papel deve ser compreendido por
todas as entidades estabelecidas e operacionais no sistema de educagdo e formagdo. Um QNQ
gue enfrenta resisténcia por parte das pessoas envolvidas no sistema de educac¢do e formacdo



devido a falta de informacdo e de apropriacdo tornarda mais dificil o estabelecimento e o
desempenho da sua missdo. Cabe a governagdo dos QNQ restabelecer a confianca e a
compreensdo dos objetivos comuns. Além disso, a governacdo dos QNQ deve ser inclusiva em
relagdo aos intervenientes no mundo do trabalho e nas atividades econdmicas e tecnoldgicas.

e 0O QNQ é dedicado as qualificagdes acima de tudo. Os muitos casos de QNQ que se reduzem a
documentos conceptuais e politicos com pouco apoio para a sua aplicagdo pratica demonstram
gue o QNQ sem qualificagGes ndo atinge os seus objetivos beneficia os grupos alvo. A fraca
visibilidade de tais QNQ para as partes interessadas e utilizadores é uma das principais fraquezas
apontadas aos QNQ.

e Finalmente, o desenvolvimento e conceptualizagcdo do QNQ é eficaz se for contextualizado, e feito
de forma consistente e realista, usando ensinamentos de outras experiéncias e informacgdo sobre
os elementos fundamentais do sistema nacional de qualificagGes existente. O desenho do QNQ
deve ser proporcional aos objetivos e aos recursos que o pais pode mobilizar. Como outras
estruturas, a eficiéncia da sua construcdo determina a eficiéncia da sua aplicacdo pratica. Para
funcionar o QNQ ndo pode ser demasiado pesado e insustentavel.

1.2 Sistema e quadros de qualificacdes

O desenvolvimento e a aplicacdo de quadros de qualificagGes nacionais, regionais e até transnacionais
estdo em curso em todo o mundo desde o final da década de 1980. Interpretado em sentido lato como
instrumentos para o desenvolvimento e a classificagdo das qualificagdes de acordo com um conjunto de
critérios relacionados com os niveis de aprendizagem alcancados, os quadros de qualificagdes evoluiram
ao longo de muitas iteragdes ao longo das ultimas quatro décadas e, embora por vezes contestados,
registaram-se progressos constantes.

1.2.1 Os QNQ continuam a propagar-se a nivel mundial

Ha cerca de quatro décadas que estdo a ser desenvolvidos quadros de qualificacGes em diferentes regides
do mundo. Os quadros nacionais de qualificacdes (QNQ) com a mais longa experiéncia sdo os da Australia,
Nova Zelandia, Escdcia, Irlanda, Inglaterra e Franga. No continente africano, os QNQ tém uma longa
experiéncia na Mauricia, Namibia, Seicheles e Africa do Sul e mais recentemente em Cabo Verde (mais de
uma década).

O desenvolvimento de quadros de qualificagées em todo o mundo ndo revela quaisquer sinais de
abrandamento, tal como salientado pela Inventdrio Global de Quadros Nacionais e Regionais de
Qualificagbes uma iniciativa conjunta do Cedefop, da Fundagdo Europeia para a Formacgdo (ETF) e da
UNESCO, atualizada e renovada de dois em dois anos (Cedefop, 2019). Em 2022, foi concluida uma nova
versdo do inventario, que sera publicada no final de 2022. O Inventario Global é uma fonte fundamental
de informacgdo e a publicagdo combina dois volumes com perspetivas complementares, um centrado na
analise tematica; o outro é o prdprio inventario constituido por fichas nacionais e regionais normalizadas.
De acordo com o inventdrio, mais de 160 paises desenvolveram ou estdo em vias de desenvolver quadros
nacionais de qualificagbes.

A dindmica dos quadros regionais de qualificagdes foi analisada em 2021 por um inventario global realizado
pela ETF (ETF, 2021b). Esta panordmica faz o balanc¢o de 17 iniciativas de quadros regionais de qualificacdes
em todos os continentes, em diferentes fases de desenvolvimento e execugado.

1.2.2 Quadros e sistemas de qualificacdes — conceitos

A literatura sobre quadros de qualificacbes pode, por vezes, ser confusa, tendo em conta a variedade de
qualificagbGes e da evolugdo destas iniciativas. Os quadros de qualificagdes sdo um aspeto do sistema de
qualificacGes de um pais, que, por sua vez, € uma componente do sistema mais amplo de educacgdo e
formacgdo. Os sistemas de qualificacdes podem ser definidos como incluindo todas as estruturas e



atividades que conduzem a atribuicdo de uma qualificacdo, incluindo a aplicacdo da politica de
qualificagGes, disposi¢Bes institucionais, processos de garantia da qualidade, processos de avaliagdo e
atribuicdo de certificagao.

A Recomendacao relativa ao Quadro Europeu de Qualificacdes de 2017 define o QNQ como «uma politica
e um instrumento para o desenvolvimento e a classificagcdo das qualificagbes de acordo com um conjunto
de critérios para determinados niveis de aprendizagem alcangados, que visa integrar e coordenar os

subsistemas nacionais de qualificagdes e melhorar a transparéncia, o acesso, a progressao e a qualidade
das qualificagdes em relagdo ao mercado de trabalho e a sociedade civil».

1.2.3 Objetivos dos QNQ

Os QNQ estdo associados a uma série de objetivos politicos e politicos, que podem ser agrupados
consoante se relacionem com: melhorar a transparéncia, a comparabilidade e a transferibilidade das
qualificagGes; reformas dos sistemas de educacdo e formacgdo; objetivos mais vastos, como a
empregabilidade, a inclusdo social, o desenvolvimento de competéncias de ponta para setores emergentes
e as novas tecnologias e exigéncias sociais (como as competéncias ecoldgicas e digitais).

Alguns QNQ tém uma orientac¢do estratégica para o emprego e a aprendizagem ao longo da vida (Franca),
outros visam contribuir para aumentar os niveis de educagdo e de qualificagdo da populagdo (Portugal).
Em alguns casos, o QNQ tem uma forte orientagdo para a internacionaliza¢do da educagdo, em especial do
ensino superior (Irlanda, Quénia e Bahrain, entre outros).

Ao longo das ultimas quatro décadas, os quadros de qualificagdes foram também desenvolvidos a nivel
setorial, por vezes dentro de um pais, e noutros casos entre paises, mas limitados a um setor, e a nivel
transnacional. No entanto, os casos mais frequentes foram observados a nivel nacional e regional.

1.2.4 Ambito de aplicacdo dos QNQ

O ambito dos quadros pode abranger todos os resultados e percursos de aprendizagem ou pode ser
limitado a setores educativos especificos.

e (Quadros globais e integrados (orientados para a aprendizagem ao longo da vida): inclui
qualificagGes a todos os niveis, todos os subsetores de educacgdo e formacgao e diferentes formas
de aprendizagem (formal, ndo formal, informal). Este é o tipo amplamente predominante de QNQ
no mundo.

e Quadros parciais: abrangendo as qualificagdes num Unico subsetor (por exemplo, o ensino
superior. Casos raros, especialmente em Africa (varios gestores parciais que abrangem apenas a
formacgao profissional).

e Quadros setoriais: raros casos de paises em desenvolvimento de quadros ligados a setores
profissionais/setores econdmicos. A Poldnia € um exemplo.

1.2.5 QNQ e garantia da qualidade

Em geral, um quadro de qualificagGes serve de sistema para classificar as qualificagdes de acordo com uma
hierarquia de niveis de complexidade e, em muitos casos, inclui também um volume de aprendizagem.

Os QNQ podem demonstrar uma maior conformidade dos niveis, mas estes variardao em fun¢ao das
diferentes formas como o quadro esta ligado as prioridades politicas nacionais, incluindo «disposi¢cdes de
financiamento, politica de reconhecimento/validacido» e disposices em matéria de garantia da qualidade.
Note-se que as evidéncias de QNQ com mais experiéncia sugerem que a ligagdo com os processos de
garantia da qualidade torna o QNQ mais eficaz.


https://op.europa.eu/o/opportal-service/download-handler?identifier=ceead970-518f-11e7-a5ca-01aa75ed71a1&format=pdfa1a&language=pt&productionSystem=cellar&part=

1.2.6 Catalogos de qualificagdes — ferramentas essenciais

A pratica internacional indica que a criagdo de bases de dados ou registos de qualificagdes contribui para
tornar os QNQ operacionais, melhorando a sua transparéncia, divulgacdo e utilizacdo pelo publico. Os
registos e repositorios de qualificagdes tornam-se digitais e acessiveis através de plataformas em linha,
apoiados por ferramentas de comparacdao e orientacdo dos utilizadores, e em algumas regides sao
interoperacionais com registos partilhados e comuns. O capitulo 11 centra-se no tema dos catalogos de
qualificacGes e contém exemplos de varias regides do mundo.

Os registos e os registos de qualificagdes ndo podem ser dissociados das taxonomias e classificagdes. A
relagdo com varias classificagbes conexas difere. Nem todos os paises associam as qualificacGes aos
dominios da educacédo da Classificagdo Internacional Tipo da Educacgdo (CITE), mas muitos deles associam-
nas as classificagdes profissionais nacionais. O presente relatério refere varios exemplos, incluindo dois na
Europa (Francga e Portugal):

Franca: A Diregdo de Certificagdo Profissional é responsavel por duas listas: 1) Registo Nacional de
Certificagao Profissional (RNCP) e ii) Registo Especifico (RSCH)

Portugal: Estdo disponiveis dois registos de qualificagdes:

- O Catalogo Nacional de Certificagdes (CNQ), gerido pela ANQEP: atualmente (junho de 2022) contém
392 qualificagdes, 3,700 unidades de competéncia e 8,537 unidades de formagdo de curta duragdo
em 47 dominios de educagdo e formacéo (niveis 1-5 do QNQ): http://www.catalogo.angep.gov.pt/

- Base de dados de qualificagGes do ensino superior:
https://www.dges.gov.pt/pt/pesquisa cursos instituicoes?plid=372

Em Portugal, o catalogo nacional de qualificagdes é um instrumento estratégico de gestdo das qualificacbes
nacionais de dupla qualificacdo (ensino ndo superior) que promove a ligacdo eficaz entre as competéncias
necessarias ao desenvolvimento social e econémico do pais e as qualificagdes desenvolvidas no ambito do
CNQ. Facilita o acesso a certificacdo, promovendo a flexibilidade na obteng¢ado de qualificages.

1.2.7 Quadros Regionais de Qualificagdes

Embora os quadros de qualificagdes sejam principalmente conhecidos pelas suas aplicagdes nacionais e,
por conseguinte, pelos QNQ, a emergéncia de quadros regionais de qualificagdes (QRQ) provém de
comunidades de paises, com o objetivo de facilitar a confianca mutua nas qualificaces entre paises e de
promover a mobilidade de estudantes e trabalhadores; por conseguinte, estdo ligadas a outras iniciativas
relacionadas com o reconhecimento mutuo de qualificagdes, bens e servigos.

As caracteristicas dos QRQ variam consideravelmente em termos de objetivos, cobertura setorial,
concecgdo e utilizagdo. Alguns QRQ funcionam como um quadro de referéncia comum (por exemplo, o
Quadro Europeu de QualificagGes [QEQ] e o Quadro de Qualificagdes [AQRF] da Associagdo das Nagdes do
Sudeste Asiatico [ASEAN]), enquanto outros sdo alargados e visam estabelecer normas comuns, quer se
trate de normas em matéria de qualificagdes ou competéncias (por exemplo, a Comunidade das Caraibas
[CARICOM], a Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral [SADC]; ou o Registo de Qualificacdes e
Normas da Zona do Pacifico [PRQS], que inclui um conjunto de normas de qualidade para os organismos
de garantia da qualidade e os prestadores, bem como um quadro de qualificagdes, e abrange as
qualificacbes regionais/conjuntas).

Um Quadro Comum de Referéncia respeita tradigdes nacionais bem estabelecidas, proporcionando
simultaneamente uma base clara para o reconhecimento mutuo e a mobilidade laboral». Muitos paises
dispéem de um sistema de qualificagdes hda muito estabelecido (ndo necessariamente quadros de
qualificagGes explicito), enquanto outros estdo envolvidos em processos de reforma, e um quadro comum
de referéncia reforcara um entendimento comum e a cooperagao.


https://www.voced.edu.au/content/ngv%3A63595
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/
https://www.dges.gov.pt/pt/pesquisa_cursos_instituicoes?plid=372

Um dos objetivos de um QRQ consiste em «permitir que os quadros nacionais de qualificacdes e os
sistemas nacionais de qualificagdes se alinhem ou dialoguem entre si». O quadro 4 resume as diferentes
fungdes e justificagcdes dos quadros de qualificagGes regionais e nacionais.

Um QRQ ou um Quadro Comum de Referéncia podem ser definidos como um meio de permitir a ligagao
de um quadro de qualificacdes a outros e, subsequentemente, uma qualificacdo deve ser associada a
outros que normalmente se inscrevem noutro quadro ou como uma ampla estrutura de niveis de
resultados de aprendizagem acordada pelos paises de uma regido geografica.

1.2.8 Resultados da aprendizagem

A utilizagdo de resultados de aprendizagem tornou-se generalizada a nivel internacional e Africa faz parte
deste desenvolvimento ha muitos anos. E possivel encontrar muitas definicdes de resultados de
aprendizagem, mas todas se referem a finalidade da aprendizagem:

e Africa: Produtos finais de processos de aprendizagem contextualmente demonstrados que incluem
conhecimentos, competéncias e valores (pediaNQF)

e Asia: O AQRF é uma hierarquia dos niveis de complexidade da aprendizagem que utiliza os resultados
da aprendizagem como sistema métrico hierdrquico (ASEAN, 2018)

e Europa: formulagdo sobre o que um aprendente sabe, compreende e é capaz de fazer depois de
concluir a sua aprendizagem independentemente do curso ou da modalidade (formal, ndo formal,
informal) (CEDEFOP, 2016, 2017)

E também feita uma distingdo importante entre a descri¢do da aprendizagem pretendida e a descrigdo da
aprendizagem obtida. Esta distincdo é ilustrada pela aplicacdo dos resultados da aprendizagem em
descritores de nivel, qualificagdes, perfis de qualificagdo, normas profissionais e, cada vez mais, também
nos curriculos escolares, cursos e curriculos. Hd também consideragdes futuras. Foi possivel ter em conta
todas as formas de aprendizagem (formal, ndo formal e informal) através dos resultados da aprendizagem,
mas a aplicagdo para além do sistema formal limitou-se as formas de validagdo dos resultados de
aprendizagem (RVCC), que eram, na sua maioria, de pequena escala e de aplicagdo complexa. Tal como
referido no recente relatério do Instituto da UNESCO para a Aprendizagem ao Longo da Vida (UIL) sobre a
adogdo de uma cultura de aprendizagem ao longo da vida:

A educacdo deve incluir operadores / provedores que aumentem a procura social e individual de
um leque mais vasto de conhecimentos e competéncias e multipliquem os potenciais percursos de
aprendizagem. Tal inclui ofertas de microeducacdo e atividades de aprendizagem digital, mével e
mista (UIL, 2020, p. 22).

Ao nivel mais abstrato, os resultados da aprendizagem sdo utilizados em descritores de nivel que fornecem
indicagbes gerais sobre os niveis (progressdao vertical) e os dominios (diferenciacdo horizontal) da
aprendizagem destinados a orientar o desenvolvimento de qualificagdes num setor, pais ou regido. Por sua
vez, as qualificagGes proporcionam uma hierarquia para desenvolver curriculos de forma mais coerente e
comparavel. A dimensdo vertical, muitas vezes entre oito e dez niveis, é orientada pela utilizacdo de
taxonomias, ao passo que a dimensao horizontal esta principalmente classificada em trés e cinco dominios
de aprendizagem. Entre os dominios mais comuns em muitos quadros de qualificacbes atualmente
salientam-se trés:

- Conhecimentos
- Aptiddes
- Responsabilidade e autonomia.
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Os resultados da aprendizagem sdo a moeda comum e sao utilizados a todos estes niveis para descrever
produtos de aprendizagem final demonstraveis no seu contexto. Os descritores de nivel sdo igualmente
descritos através dos resultados da aprendizagem e proporcionam a hierarquia das qualificacGes a
estruturar de acordo com niveis definidos no ambito de um quadro de qualificacdes. Os programas de
aprendizagem sdo desenvolvidos ao nivel dos prestadores de ensino e formagdo que acrescentam
dimensoes especificas de avaliacdo e conteludo, que orientam o criador do curso e do curriculo e, em ultima
anadlise, também o aprendente que conclui a aprendizagem. Ao nivel mais pormenorizado, um programa
de estudos fornece elementos de conteudo altamente contextual e pode incluir manuais e fung¢des
especificos. Ao mais alto nivel, um titulo de competéncia é uma combinacdo de diferentes tipos de
aprendizagem que uma pessoa adquire durante a sua vida e inclui a aprendizagem formal, ndo formal e
informal. Entre os exemplos contam-se os curricula vitae, as designacGes profissionais (associadas a
obtencdo de uma licencga) e, cada vez mais, os passaportes de competéncias digitais.

2 Tendéncias — para uma avaliagdao comparativa dos QNQ

2.1 Quadro Europeu de Qualificagdes (EQF)

Este capitulo é complementado pelo capitulo 12 do presente relatdrio, que contém uma panoramica geral
e abrangente do ponto da situacdo e das principais caracteristicas e ferramentas de todos os QNQ na
Europa.

O Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ) tem quase 14 anos de experiéncia e alcangou uma série de
realizacGes substanciais, como o empenho forte e sustentdvel de uma comunidade de 38 paises nos
objetivos e métodos de execucao.

A Recomendacdo relativa ao QEQ convida os paises envolvidos a referenciarem ao QEQ os seus quadros
ou sistemas nacionais de qualifica¢Oes, a fim de estabelecer uma relagdo clara e transparente entre os seus
niveis de qualificagGes nacionais e os oito niveis do QEQ. Recomenda-se aos Estados-Membros que revejam
e atualizem, quando for caso disso, a referenciacdo dos niveis dos quadros ou sistemas nacionais de
qualificagGes aos niveis do QEQ.

Cada pais que pretenda estabelecer uma ligagdo entre os seus niveis de qualificagdo nacionais e o QEQ
deve elaborar um relatério de referenciacdo pormenorizado que cumpra os dez critérios de referenciagdo
do QEQ acordados no anexo lll da recomendacdo de 2017 relativa ao QEQ. Os relatérios nacionais de
referenciacdo sdo apresentados e discutidos no Grupo Consultivo do QEQ, que os aprova se satisfizerem
os critérios de referenciagao.

O QEQ disponibiliza uma ferramenta digital online que permite comparar diferentes quadros nacionais de
qualificacGes ja referenciados ao QEQ, sendo este o dispositivo de comparacdo. A ferramenta ajuda a

compreender os tipos de qualificacbes que fazem parte do NQF.

Uma vez estabelecida uma correlagao entre os quadros nacionais e o QEQ, todas as novas qualificagdes
emitidas (por exemplo, certificados, diplomas, suplementos ao certificado, suplementos ao diploma) e/ou
bases de dados de qualificagcdes devem, em principio, conter uma referéncia clara ao nivel correspondente
do QEQ e do QNQ.

Quadro 1: Principais resultados da aplicacdo do QEQ (fevereiro de 2022)

Caracteristica CEC

Regido/Comunidade Unido Europeia e outros paises com um estatuto especifico de cooperagao

38 paises: 27 Estados-Membros da UE e 11 paises (Albania, Bdsnia-
Herzegovina, Kosovo, Islandia, Listenstaine, Montenegro, Maceddnia do

Norte, Noruega, Sérvia, Suica e Turquia).
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Estabelecimento e base juridica | Comunicagdo do Conselho: 2008

Conselho de 2008

Recomendacdo do Conselho revista em 2017 que revoga a Recomendacgdo do

Critérios e procedimentos de 10 critérios e procedimentos
referenciacdo

Ambito e niveis de QRL e Inclusiva e abrangente; Inclusdo de todos os subsetores
® 8 niveis

e Descritores: conhecimentos, aptiddes, responsabilidade e autonomia

Paises que 36 paises referenciados e estes relatérios sao publicados.
referenciaram/alinharam os 5 paises atualizaram os seus relatérios de referenciagdo no periodo 2019-
QNQ com o QCR fevereiro de 2022 (Paises Baixos, Letdnia, Irlanda, Franga e Itdlia).

Fonte: ACQF, 2021c.

As principais realizagdes do QEQ em termos de transparéncia das qualificagdes e de confianga mutua entre
0s QNQ, com inicio em fevereiro de 2022, podem ser resumidas do seguinte modo:

e 0O QEQ desempenhou um papel catalisador no desenvolvimento dos QNQ. Enquanto em 2008
apenas trés paises do QEQ dispunham de QNQ, 37 dos 38 paises adotaram e aplicaram-nos desde
entao.

e Agrande maioria dos paises do QEQ desenvolveu e langou bases de dados de qualifica¢des digitais,
acessiveis em linha.

e 36 dos 38 paises em causa concluiram o processo de referenciagdo com o QEQ e cinco paises
apresentaram um novo relatorio de atualizacdo do mapeamento.

e 33 paises (dos 38) utilizam os niveis do QEQ nos seus documentos de qualificagdo (certificados,
diplomas, suplementos) e 23 utilizam os niveis do QEQ nas suas bases de dados nacionais de
qualificagcGes.

e Qutros instrumentos de transparéncia do QEQ incluem o portal de relatérios de referenciagdo
(onde sdo publicados 31 relatérios) e a ferramenta digital para comparar os QNQ (que inclui 29
QNQ).

e Os desenvolvimentos mais recentes incluem a ligagdo das bases de dados e dos registos nacionais
de qualificagGes ao Registo de Qualificagdes do QEQ (Europass). Um numero crescente de paises
liga as suas bases de dados através deste mecanismo.

Além disso, o processo de aplicagdo do QEQ baseia-se numa investiga¢do analitica aprofundada em todos
os principais dominios tematicos e politicos de interesse e incentivou e apoiou atividades de aprendizagem
entre pares entre todos os paises em causa. Esta base técnica e analitica sélida é apoiada pelo orgamento
da UE e pelas agéncias da UE, em especial o Cedefop e a ETF. O desenvolvimento dos QNQ e das bases de
dados nacionais de qualificagdes tem sido apoiado por vdrios programas e financiamentos da UE.

Importa referir que o QEQ ndo é vinculativo. Os paises estdo envolvidos com base no seu interesse pela
melhoria da transparéncia, da confianca mutua e da eficiéncia do reconhecimento de qualificagdes. O QEQ
nao substitui os QNQ e ndo pretende normalizar a concegao conceptual e técnica dos QNQ e dos sistemas.

Este modelo adquiriu raizes e experiéncia no contexto da UE e de outros paises envolvidos na aplicagdo do
QEQ. E possivel retirar ensinamentos Uteis para a experiéncia africana. No entanto, os objetivos
estratégicos africanos, os fatores contextuais, as potencialidades e os desafios determinardo o ambito, as
vias e as formas de cooperacgdo para a transparéncia e o dominio das qualificacGes fidveis para o continente.

12


https://europa.eu/europass/en/reports-referencing-national-qualifications-frameworks-eqf

2.2 0s QNQ estao a desenvolver-se em todas as regides do continente
africano

Os QNQ em Africa encontram-se em diferentes fases de desenvolvimento e execugdo. A dindmica ao longo
dos ultimos trés anos revela um aumento do nimero de paises que comegam a desenvolver QNQ,
enquanto outros adotam a base politica e juridica, criando estruturas de governagdo e instrumentos
técnicos para tornar o QNQ operacional.

O Projeto de desenvolvimento do Quadro Continental Africano de QualificagGes (ACQF, 2021a), executado
no ambito da parceria Unido Africana Unido Europeia (periodo: 2019-2022), produziu em 2020 o primeiro
estudo exaustivo de mapeamento dos quadros e sistemas de qualificacdes em Africa. Este estudo de
levantamento é uma colecdo de 13 relatérios nacionais, 3 relatorios regionais e uma analise comparativa
exaustiva. Trés relatérios nacionais foram atualizados em 2021 (Cabo Verde, Egito, Mogambique) e
Marrocos. A panoramica apresentada no presente capitulo baseia-se inteiramente nas pesquisas da ACQF,
disponiveis no sitio Web da ACQF. As andlises e atualizagdes complementares realizadas no ambito do
projeto ACQF em 2021 mostram um processo dinamico de desenvolvimento de novos quadros de
qualificacdo em diferentes regides do continente (quadro 2, figura 1).

Quadro 2: Quadros de qualificagdo africanos por fase de desenvolvimento e execugdo — sintese (final de
2021). Destacadas: paises com um quadro setorial de qualificagdes (centrado principalmente nas
qualificagBes dos sistemas de EFTP)

Inicio do desenvolvimento 2 Chade, Republica do Congo

do QNQ (2)

QNQ em reflexao precoce 8 Burquina Faso, Unido das Comores, Republica Democratica do
(8) Congo, Guiné, Guiné-Bissau, Mali, Sdo Tomé e Principe, Togo
O QNQ em elaboragao e 9 Angola, Camardes, Costa do Marfim, Madagascar, Malaui
consulta (9) (QNQ inclusivo), Marrocos, Mogambique (QNQ inclusivo),

Serra Leoa, Somalia

Texto juridico do QNQ 15 Burundi, Essuatini, Egito, Etidpia, Gambia, Gana, Quénia,
aprovado, inicio da Lesoto, Nigéria, Ruanda, Senegal, Tanzania, Tunisia, Uganda,
aplicagdo (15) Zimbabué

QNQ na fase avangada de 7 Cabo Verde, Botsuana, Mauricia, Namibia, Seicheles, Africa do
execucao e debatido (7) Sul, Zdmbia

Fonte: dados do estudo de cartografia da ACQF. ACQF. 2021d)
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CNC em Africa: por 5 fases de desenvolvimento e execugdo
(2022). Numero: 41 paises

B To be started

M Early thinking

M In develop & consultation
NQF approved &

implementation started

® NQF advanced impl & reviewed

Figura 1: CNC em Africa — repartic3o por fases de desenvolvimento. Nimero de paises incluidos: 41.

Fonte: Base de dados de projetos ACQF. Sitio Web da ACQF — recursos.

Até a data, a Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral é a regido com o maior nimero de paises
com QNQ desenvolvidos e operacionais (ACQF, 2021a). Mas, atualmente, outras regides veem um nimero
crescente de paises que adotam QNQ e os tornam operacionais. O Ruanda e o Egito figuram entre os paises
gue aprovaram mais recentemente os texto juridicos que instituem o QNQ: em outubro de 2021, o Ruanda
aprovou um novo QNQ abrangente de 10 niveis; e o Egito aprovou as altera¢des ao texto da Lei que
estabelecem o seu QNQ de 8 niveis. Qutros paises estdo em vias de aprovar quadros nacionais completos
em 2022, como seja o caso de Angola e de Mogambique. Além disso, varios paises iniciaram os seus
processos de reflexdo, analise e consulta entre as partes interessadas com vista a um futuro QNQ — os
casos da Guiné-Bissau e dos Camardes merecem ser mencionados.

Estes desenvolvimentos estdo a ocorrer em todas as regides do continente. O Quadro 3 resume alguns
exemplos de dindmicas recentes no desenvolvimento e operacionalizagdo do QNQ em todas as regides.

Quadro 3: Resumo sobre o desenvolvimento de QNQ em diferentes regides de Africa.

Norte

- Em 2021-2022, o Egito aprovou alteragdes legislativas relativas ao QNQ, estabelece
estruturas de governacgao e elabora um registo de qualificagées do QNQ.

- Em 2021, Marrocos trabalhou na base juridica e na governagdo do QNQ; e no registo
das qualificagdes.

- Em 2021-2022, a Tunisia desenvolveu o conceito e os instrumentos do registo de
qualificagBes.

Oeste - Em 2020-2022, Cabo Verde aprovou a renovacao da legislacdo relativa ao QNQ e ao

Catalogo Nacional de QualificagGes; reforga a estrutura de governagdo; melhora o
sitio Web e os instrumentos do QNQ; langamento da implementag¢do do sistema
RVCC: quadro metodoldgico, formacao de avaliadores e facilitadores, apoio aos
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processos RVCC em setores-chave e certificacdo de candidatos envolvidos na fase
piloto.

- Em 2020-2022, o Burquina Faso, a Costa do Marfim e a Serra Leoa estdo a trabalhar
na elaboragdo de QNQ inclusivos (todos os niveis).

- 0O Gana esta a tomar medidas para criar um QNQ abrangente, com base na
experiéncia adquirida com o quadro de qualificagdes do EFTP.

- Em 2021, a Gadmbia adotou o QNQ de 10 niveis e comegou a aplica-lo, sob a
lideranca da Autoridade Nacional de Acreditacdo e Garantia da Qualidade (NAQAA).

- Em 2021-2022, a Guiné-Bissau iniciou uma reflexdo e uma analise sobre o QNQ,
formando um grupo de trabalho especializado e multilateral e a¢cdes de reforgo das
capacidades.

Leste - 0 Quénia realizou progressos no desenvolvimento de politicas, normas e
orientagdes, por exemplo: o desenvolvimento de normas profissionais nacionais
(referenciais ocupacionais) e o desenvolvimento de programas curriculares
nacionais; sobre a garantia da qualidade das qualificagdes. Desenvolvimento e teste
alargado da politica e das orientagdes em matéria de RVCC. Aprovagdo do Sistema
de acumulagdo e transferéncia de créditos. Esta em construgdo um novo registo de
qualificacBes digital.

- Em outubro de 2021, o Ruanda aprovou o QNQ abrangente, que integra todos os
subsetores da educagdo e da formacao.

- O Burundi aprovou o QNQ.

- A IGAD esta atualmente a desenvolver um Quadro Regional de Qualificagdes (QRQ)

Central - Os Camardes retomaram os trabalhos de desenvolvimento da politica e da base

juridica dos QNQ.
- Sdo Tomé e Principe deu inicio aos primeiros passos para o desenvolvimento do
QNQ, comegando por uma analise de base e a¢des de reforgo das capacidades.

A passagem da fase dos conceitos e planos iniciais do QNQ para a fase de aprovagdo de politicas e
instrumentos de aplicagao pode ser mais dificil e mais longa em alguns paises do que noutros. Em alguns
contextos, as instituicdes nacionais beneficiem de condi¢des favoraveis, como a procura socioecondmica
de melhores qualificagdes, parceiros sociais ativos e recursos técnicos e financeiros, noutros contextos a
execucdo das reformas da educacgdo e da formacgdo e os projetos do QNQ sdo negativamente afetados pela
persistente instabilidade politica e insegurangca. Em muitos paises, o desenvolvimento do QNQ est3
associado a reformas mais vastas dos sistemas de educagdo e formacdo, ao reforco das politicas de
emprego e, muitas vezes, é apoiado por projetos com conhecimentos especializados internacionais. Em
muitos casos, as autoridades nacionais trabalham com projetos apoiados pela Unido Europeia (EU).

«Com um total de 41 paises incluidos nos dados recolhidos pelo estudo cartografico do ACQF, o continente
tem mais quadros de qualificagdes (aprovados, aplicados ou avangados) do que outras grandes regides ao
adotar os seus PQQ globais. Apesar de treze anos entre o advento do Quadro Europeu de QualificacGes
(QEQ) e o desenvolvimento do QCC, é muito util notar que, quando a base juridica do QEQ foi aprovada
(2008), apenas trés paises tinham criado e operacional QNQ (Francga, Irlanda e Reino Unido).» (ACQF).
2021d: 6).

O continente africano estd a criar uma massa critica de QNQ, o que constitui uma boa noticia para a
necessaria transparéncia das qualificacdes, o estabelecimento de modelos de qualificacbes baseadas em
competéncias (resultados da aprendizagem) que permitam aos cidaddos africanos obter qualificacdes (ou
parte delas) através de processos de elevada qualidade para o RVCC, bem como para a comparabilidade
das qualificacGes entre paises, apoiando processos mais eficazes de reconhecimento e portabilidade das
qualificagbes para aprendentes e trabalhadores.
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2.3 Um novo quadro em Africa: ACQF

O Quadro Continental Africano de Qualificagdes (ACQF), enquanto instrumento politico continental, visa
ligar todos os QNQ, ajudar os paises a desenvolverem os seus QNQ e os seus instrumentos, promover a
partilha de informag&es sobre qualificagcbes de todos os tipos, niveis e subsetores e criar um espago de
qualificacdes de confianga entre todos os paises e regides africanos. O website do ACQF contém muitas
informacdes e dados sobre os QNQ_e os sistemas RVCC em Africa, os resultados da investigacdo tematica
e os instrumentos e programas noticiosos.

«O continente africano caracteriza-se por uma grande variedade de sistemas de ensino e qualificagdes,
com diferentes estruturas e tipologia de qualificacGes e escassa informac¢do atualizada sobre as
qualificagdes no dominio publico. As qualificagdes internacionais relacionadas com setores profissionais,
tecnologias e empresas mundiais dindmicas estdo a ganhar terreno, mas muitas vezes nao estdo ligadas a
quadros e sistemas de qualificacdes. E necessaria uma série de novas competéncias transversais, digitais e
ecoldgicas para que as pessoas encontrem emprego no contexto da transformacdo do trabalho e da
aprendizagem, da digitalizacdo das organizagbes publicas e privadas e das exigéncias de uma economia
mais verde e sustentdvel. Os migrantes e refugiados tém potencial, competéncias e esperancgas para uma
vida e um trabalho mais seguros, mas muitas vezes nao dispéem de documentos de qualificagdo. Além
disso, o comércio livre continental prepara-se para comegar a funcionar em diversos setores, um processo
gue pode estimular a procura de novas competéncias e qualificacGes e melhorar a eficacia do
reconhecimento. O setor informal da economia africana continua a ser muito importante e ha uma forte
necessidade de programas de melhor qualidade para o reconhecimento da aprendizagem prévia e o acesso
a oportunidades modulares de desenvolvimento de competéncias com certificacdo. A ACQF e a Plataforma
de Qualificagdes (base de dados) fornecerdo um contributo continental para abordar estas questdes,
complementando e reforcando as politicas e sistemas nacionais e a cooperagdo regional sobre estas
guestdes.» (ACQF, 2021d: 5).

3 Importancia de uma linguagem comum

Os quadros de qualificagdes sdo um aspeto do sistema nacional de qualificagdes, que, por sua vez, faz parte
do sistema mais vasto de educacdo e formacgdo. Os sistemas de certificacdo podem ser definidos como
incluindo todas as estruturas e atividades conducentes a certificacdo, incluindo a aplicacdo da politica de
certificagdo, as disposi¢des institucionais, os processos de garantia da qualidade, a avaliagao e, por ultimo,
a certificacdo.

Quadro Nacional de QualificagGes

A Recomendacdo relativa ao Quadro Europeu de QualificacSes de 2017 define o QNQ como «uma
politica e um instrumento para o desenvolvimento e a classificacdo das qualificagGes de acordo
com um conjunto de critérios para determinados niveis de aprendizagem alcanc¢ados, que visa
integrar e coordenar os subsistemas nacionais de qualificagbes e melhorar a transparéncia, o
acesso, a progressdo e a qualidade das qualificacdes em relagdo ao mercado de trabalho e a
sociedade civil.

De acordo com o Guia introdutdrio dos quadros nacionais de qualificacdes da OIT (2007), o QNQ
€ um instrumento para o desenvolvimento, classificacdo e reconhecimento de aptidGes,
conhecimentos e competéncias num continuo de niveis acordados. Trata-se de uma forma de
estruturar as qualificagGes existentes e novas, que sado definidas pelos resultados da aprendizagem
— declaragdes claras sobre o que o aprendente precisa de saber ou ser capaz de fazer, quer tenha
aprendido na sala de aula, no local de trabalho ou de forma menos formal. O Quadro de
QualificagOes indica a comparabilidade das diferentes qualificagdes e a forma como se pode
avancgar de um nivel para outro, dentro e entre profissdes ou setores industriais (e mesmo entre
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dominios profissionais e académicos, se o QNQ for concebido para incluir as qualificacdes
profissionais e académicas num quadro Unico).

RON Tuck descreve um guadro de qualificacGes como:

Um instrumento para o desenvolvimento, a classificagido e o reconhecimento de aptiddes,
conhecimentos e competéncias num continuo de niveis acordados. Trata-se de uma forma de
estruturar as qualificages existentes e novas, que sado definidas pelos resultados da aprendizagem.

Sistema nacional de qualificagdes

Tal inclui todos os aspetos da atividade de um pais que conduzem a emissdo de qualificacdes
reconhecidas. Estes incluem os meios utilizados para desenvolver e aplicar uma politica nacional
ou regional de qualificagBes, disposi¢des institucionais, processos de garantia da qualidade,
processos de avaliagdo e certificagdo, reconhecimento de competéncias e outros mecanismos que
associem a educacdo e a formagdo ao mercado de trabalho e a sociedade civil. Os sistemas de
certificacdo podem ser mais ou menos integrados e coerentes. Uma das caracteristicas de um
sistema de certificagdo pode ser um quadro de qualificagGes explicito (OCDE 2007).

Quadro Regional de Qualificagoes

As definigdes de um quadro regional de qualificagdes (QRQ) tendem a centrar-se no que fazem e nao no
que sdo. Quadro de Referéncia de Qualificagdes da Associacdo das Nagdes do Sudeste Asiatico (ASEAN)
(ASEAN 2015: (17) propde a seguinte definicdo :

Uma estrutura ampla de niveis de resultados de aprendizagem acordados pelos paises de uma
regido geografica. Uma forma de associar um quadro nacional de qualificagdes a outro e,
subsequentemente, comparar uma qualificacdo num pais com uma qualificacdo de outro pais.

4 CNC: elementos para uma visao sistémica

4.1 0Os QNQ nao funcionam isoladamente

e Os QNQ ndo funcionam isoladamente. Devem estar ligados ao ecossistema mais vasto de
educagdo, formagdo e aprendizagem ao longo da vida e ser apoiados por uma série de politicas,
instrumentos e normas, e explorar as oportunidades oferecidas pela digitalizagcdo de processos e
Servigos.

e 0Os QNQ ndo sdo a panaceia de todos os problemas nos sistemas de educagdo e qualificagdo. Os
QNQ nao sdo solugdes rapidas para problemas estruturais.

No entanto, contribuem para uma mudanga sistémica, se for adequada a sua finalidade, apoiada por uma
governagdo participativa, dotada de capacidades, instrumentos e recursos, e trabalhar em
complementaridade com outras componentes do sistema de educacgao e aprendizagem ao longo da vida,
e em sinergia com outros dominios de intervengdo pertinentes (por exemplo, mercado de trabalho e
emprego, migragdao, competéncias para os setores econdémicos, inovagao, ecologizacdo e digitalizagdo).

Os QNQ devem ser concebidos para a¢do e execuc¢ao, com base numa perspetiva estratégica e sistémica
(figura 2).
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Figura 2: CNC — enquanto sistema

Para ser eficaz, cada QNQ necessita de uma combinacdo de fatores: legislagao, instituicdes, partes
interessadas e garantia da qualidade (ETF. 2017). Ndo basta validar e aprovar o documento
estratégico, o regime juridico e os regulamentos de execu¢do do QNQ. A aplicagdo do QNQ exige
vontade politica, governagado, objetivos partilhados e ferramentas.

O quadro de governagao dos QNQ deve incluir o planeamento e o apoio a execugdo, a coordenagao
com as partes interessadas do setor da educacdo e do trabalho, os recursos e instrumentos, a
analise / monitoria e 0 acompanhamento, a divulgac3o e a sensibilizagdo dos utilizadores de todos
0S grupos.

Os paises que estdo a langar ou a consolidar os seus QNQ podem aprender com a experiéncia
regional e internacional através da aprendizagem interpares e do intercambio, investigacdo e
analise comparativa. A aprendizagem entre pares ndo deve ser cépia de abordagens e politicas; e
deve fazer parte do processo de melhoria continua de um sistema como o QNQ.

4.2 Desenvolvimento de um QNQ: um processo de dialogo

Para além da robustez conceptual e técnica, do apoio politico, os QNQ necessitam de participacao, didlogo
e pontos de vista partilhados (figura 3). O conceito e o documento politico do QNQ elaborar e ser claros
quanto ao ambito, os objetivos, os principios, os intervenientes, a coordenagdo, os principais instrumentos
de apoio, os mecanismos e recursos de acompanhamento e avaliacdo, e ser claros. E necessario preparar
uma aplicagdo bem sucedida, garantindo uma politica e uma governacéo solidas.

O planeamento, a concegdo e a construgdo do QNQ sdo um processo que envolve:

Lideranga, coordenagdo e clareza dos objetivos a atingir

Dialogo: participagdo construtiva e consulta das partes interessadas

Conceitos e objetivos comuns

Capacidade técnica e conhecimentos especializados: apoio metodoldgico, analise, referéncias a
praticas e desenvolvimento regionais e globais, documentagdo
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QNQ/SNQ: a construcdo é um processo de didlogo
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Figura 3: CNC/CNC: A construgdo é um processo de didlogo

Fonte: Correia O., Apresentagdo ao 10.2 Semindrio de Aprendizagem pelos Pares do ACQF, 22/07/2021.
Acessivel no Website do ACQF.

Um roteiro genérico para o desenvolvimento do QNQ poderia ter em conta os seguintes elementos e

etapas:

1.

3.

4.

Definir a fundamentagdao do QNQ: questdes, problemas e objetivos; ligagdes com as estratégias e
politicas nacionais/regionais pertinentes; considera¢ées sobre o formato, abrangéncia e funcdes
da governagdo do QNQ.

Partes interessadas

a.

b.

Definir o panorama das partes interessadas e das instituigdes.

Formar um grupo de trabalho representativo das partes interessadas e das principais
instituicdes, com tarefas e fungdes definidas relacionadas com o processo de
desenvolvimento dos QNQ.

Informar e comunicar com as instituicdes e grupos de partes interessadas mais alargados
sobre o processo do QNQ, partilhar conceitos e objetivos fundamentais.

Preparar e realizar o processo de desenvolvimento do QNQ

a.

d.

Definir um roteiro/plano de acdo para apoiar uma abordagem coordenada para
desenvolver ou consolidar o QNQ.

Prestar apoio especializado e técnico ao processo, disponibilizar outros recursos.

Analisar a situagado inicial, estabelecer um inventario de referéncia das qualificacdes em
todos os subsetores/niveis do sistema existente, identificar problemas e lacunas de
informacdo importantes.

Aprender com processos semelhantes de QNQ nos paises da regido e ndo sé

Estruturagdo do QNQ
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5.

6.

a. Definir o ambito de aplicacdo do QNQ e os principais temas e elementos dos documentos
estratégicos e técnicos do QNQ.

b. Realizar as atividades técnicas, recolher rea¢des das partes interessadas e acompanhar o
processo.

c. Preparar elementos e opgdes viaveis relativas a governagdo do QNQ, tendo em conta a
participacdo das partes interessadas, a colaboragdo com os ministérios e departmentos
do sector educacao-formacao, a eficiéncia e a comunicac¢ao e divulgacdao do QNQ e seus
beneficios.

Preparar e documentar o processo de consulta e adogao

a. Realizar uma consulta publica sobre o projeto de documentos estratégicos e técnicos do
QNQ.

b. Planear as etapas relacionadas com a consulta e aprovagdo de propostas através dos
canais governamentais/processos legislativos.

c. Acompanhar o processo, clarificar as duvidas e questdes das diferentes partes envolvidas
e responder a observagdes e pedidos de diferentes instituigdes.

Preparac¢do da execu¢do do QNQ

a. Assegurar recursos publicos para o arranque da estrutura de governacgdo que tutela o
inicio da fase de implementagdo QNQ.

b. Realizar atividades de refor¢co das capacidades das partes interessadas e dos
representantes das instituicdes que participardao na governacdao do QNQ.

5 Objetivos dos QNQ

O estudo de cartografia do ACQF (ACQF, 2021) comparou os objetivos declarados dos QNQ_em Africa,
observando que estdo associados a uma série de objetivos estratégicos e politicos, que podem ser

agrupados como segue:

Integragdo, coeréncia e permeabilidade entre os resultados da aprendizagem e as qualificagdes
dos subsistemas.

Qualidade, transparéncia, maior visibilidade e confianga dos utilizadores finais: introduzir
abordagens baseadas nos resultados da aprendizagem, na participagdo das partes interessadas no
desenvolvimento e aprovacdo de qualificagdes, bem como em informagdes acessiveis aos
utilizadores através de ferramentas digitais e em linha.

Paridade na estimativa e no valor da aprendizagem em diferentes contextos e subsistemas:
académico, profissional, formal e ndo formal.

Inclusdo: as qualificagbes podem ser obtidas através da validagdo da aprendizagem nao formal, do
reconhecimento da experiéncia profissional e da vida, acessiveis a pessoas com baixos niveis de
instrugao.

Comparabilidade regional e global e reconhecimento de diplomas e certificados; e

Objetivos societais e econdmicos mais vastos, em especial: aumentar o volume de mao de obra
qualificada, melhorar a empregabilidade dos detentores de competéncias, reforcar a
competitividade e a produtividade dos setores econédmicos e alinhar o sistema de certificagdo com
a procura e a evolugdo das necessidades de competéncias.

Estas observagdes do estudo de cartografia do ACQF estdo bem alinhadas com as conclusdes de uma nova
analise panoramica dos QNQ. A analise das informacg&es recolhidas em 2021 sobre 87 QNQ de todas as
regides do mundo como contributo para o inventario global dos quadros de qualificagdes nacionais e

regionais apresenta uma visdo semelhante dos objetivos dos QNQ (figura 4).

Entre os objetivos mais frequentemente citados dos QNQ, vale a pena mencionar:
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e Transparéncia, comparabilidade, reconhecimento das qualificagdes

e Aprendizagem ao longo da vida, acesso, permeabilidade, progressao

e Integracdo dos subsistemas de educacao e formacao

e Qualidade do ensino, da formacao e das qualificagGes

e Objetivos socioecondmicos: inclusdo, empregabilidade, m3o de obra qualificada, relevancia para
o mercado de trabalho

e Comparabilidade e cooperacao internacionais

NQF OBJECTIVES

Supporting LLL, access, permeability and progression 87.2%

Enable recognition and validation of non-formal

73.3%
and informal learning 3%

Supporting reforms and raising quality
of education and training

Strengthening links between education and labour market _59.3%
Closer integration of education and training systems _53.5%
Improvement of quality assurance system —51.2%
Instrument for international compatibility and alignment —32.6%

Support socioeconomic development 19.8%

68.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 4: Objetivos do QNQ (87 paises, 2021).
Fonte: ETF, documento de trabalho (2021)

6 Impulsionadores do desenvolvimento e da implementa¢ao dos QNQ

Os fatores e as condigdes que permitem a transicao da fase de aspiragdes e intengdes declaradas para as
politicas, a agdo e o impacto dos QNQ sdo um tema de grande importancia. As histérias dos QNQ variam
de pais para pais. Os processos, desde a concec¢do e consulta até a aprovacdo e inicio da execugdo, podem
demorar anos em determinadas condigdes; em certos casos, o documento juridico aprovado do QNQ
desempenha apenas um papel limitado no ecossistema de educacdo e formacgdo, muitas vezes devido a
falta de uma estratégia e governacao eficaz. A mudanca e as reformas necessitam de impulsionadores e de
apoio a todos os niveis — macro, decisores politicos, agéncias de execuc¢do, operadores a nivel local,
parceiros socioecondmicos e sociedade civil.

A emergéncia do QNQ num pais exige apoio e um didlogo positivo com as instituigdes responsaveis pela
politica de educacdo e formacgdo a todos os niveis e com 0s responsaveis pela execugdo nos varios
subsetores. O QNQ deve ser aceite e o seu papel deve ser compreendido por todas as entidades
estabelecidas e operacionais no sistema de educac¢do e formagdo. Um QNQ que enfrenta resisténcia por
parte das pessoas envolvidas no sistema de educagdo e formacdo devido a falta de informacdo e de
apropriacao enfrentard muitas dificuldades para se implantar e desempenhar da sua missdo. Cabe a
governac¢do dos QNQ restabelecer a confiangca e a compreensdo dos objetivos comuns. Além disso, a
governacgdo dos QNQ deve ser inclusiva em relagdo aos intervenientes no mundo do trabalho (empresas,
trabalhadores) e nas atividades econdmicas e tecnoldgicas.
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A andlise das informacdes recolhidas em 2021 sobre 87 QNQ de todas as regiées do mundo (relacionadas
com o inventario global dos quadros de qualificagdes nacionais e regionais) identificou dez fatores
principais para o desenvolvimento e a aplicagdo do QNQ, ilustrados na figura 5. Esta andlise tem em conta
a importancia dos diferentes fatores impulsionadores por etapas na elaboragao e implementagdao do QNQ.

The 1o knpoeit in ENABLERS OF NQF DEVELOPMENT
plorative, Design, and =
Adoption stage — donor AND IMPLEMENTATION

support, projects...

Engagement and cooperation between stakeholders 54.8%
Strategic and legal policy documents support NQF 52.4%
Learning outcomes orientation 50.L%

Country’s focus on international cooperation and orientation —42.92
; In A ion
NQF reforms linked to reforms of wider education system _34 5% .d°p.t on an
Activation stage
Regular monitoring and adaptation of NQF “28 6% .
= In Operational stage
Developed methodology and procedures for qualifications _23 8% all previous, plus... especially:

regular monitoring and
adaptation of NQF, stakeholder

Effective institutional arrangements <1.4% X
engagement, and learning
Strategic approach to NQF development and implementation 20.2% outcomes orientation
0% 3 14% 28% 35% 2% 49% 56% 63% 70%

Fonte: ETF, documento de trabalho (2021)
Figura 5: Facilitadores para o desenvolvimento e a execugdo dos QNQ (87 paises, 2021).

e Fases iniciais de desenvolvimento (fase de exploragdo, e concecdo): o contexto socioeconémico
do apoio parece ser um fator importante. Esta categoria de impulsionadores inclui o apoio de
parceiros e projetos e a participagao de partes interessadas do mundo da educac¢ao e do trabalho.

o Durante as fases intermédias (adogdo e ativagao), os principais facilitadores sdo: envolvimento e
cooperacgdo entre as partes interessadas, documentos politicos e juridicos de apoio ao QNQ,
orientagdes sobre os resultados da aprendizagem e énfase na cooperacgao internacional.

e Nas fases (operacionais) mais avancadas, os QNQ necessitam de mecanismos como: a ligagdo
entre as reformas do QNQ e as reformas do sistema educativo em geral; acompanhamento e
adaptacdo regulares do QNQ, da metodologia e dos procedimentos de atribui¢cdo de qualificagdes;
e organizagao e disposi¢des institucionais eficazes.

7 Ambito dos quadros de qualificagdo

Em geral, um quadro de qualificagdes serve de mecanismo para classificar as qualificacGes de acordo com
uma hierarquia de niveis de complexidade e, em muitos casos, inclui também uma medida do volume de
aprendizagem.

O ambito dos quadros nacionais da UA pode ser inclusivo e abrangente (todos os niveis e subsetores de
qualificagGes, resultados de aprendizagem e percursos) ou limitado a setores educativos especificos, como
o ensino e a formacdo técnico-profissionais (EFTP), conhecidos como quadros de qualificagGes setoriais.

Ao longo das ultimas quatro décadas, foram também desenvolvidos quadros de qualificagdes especificos
para determinados setores econdmicos. A Poldnia desenvolveu quadros de qualificagdes para os setores
de desporto, turismo, construcdo e servicos de desenvolvimento. Existem também quadros de
qualificagBes setorais com abrangéncia internacional, como é o caso do quadro promovido pela Federagdo
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Europeia de Soldadura e que diz respeito a qualificacbes europeias e internacionais para soldadura e
tecnologias afins e qualificagdes internacionais para manufatura metdlica aditiva.

No entanto, os casos mais frequentes de desenvolvimento do quadro de qualificagdes foram observados a
nivel nacional e regional.

A maioria dos QNQ em todo o mundo é abrangente e inclusiva. A sua conceg¢do conceptual e técnica, a sua
estrutura de niveis e os seus resultados de aprendizagem abrangem todos os niveis de qualificacGes de
todos os (sub) setores de educagdo e formacdo: do ensino primario ao ensino superior. Alguns QNQ estdo
cada vez mais abertos a qualificagdes provenientes da formagdo nao formal.

O quadro 4 resume duas dimensdes da andlise do dmbito dos QNQ: (a) a exaustividade dos niveis de
qualificacdo; b) abertura a qualificagGes obtidas fora do sistema de ensino formal.

Quadro 4: Ambito dos QNQ (87 paises, 2021).

Ambito de O QNQ incluitodos = O QNQ inclui O QNQ inclui O QNQ inclui
aplicagao — niveis  os niveis: 77% apenas as apenas as apenas as
qualificagdes de qualificages do qualificagGes
EFTP: 8 % ensino superior: profissionais: 2 %
5%
Ambito — O QNQ inclui O QNQ inclui as Ndo foram
qualificagbes fora apenas as qualificagdes do fornecidos dados:
do ensino formal qualificagdes do sistema formal e 15%
ensino formal: do dominio fora do
39% ensino formal:
23%

Fonte: Documento de trabalho da ETF (2021).

Em vdrios paises africanos, o desenvolvimento do QNQ comegou com iniciativas relacionadas com
reformas e revitalizagdo do sistema de EFTP, apoiadas por parceiros internacionais e doadores. O estudo
de levantamento da ACQF analisa casos em que dois quadros de qualificagdes (ensino superior e EFTP)
coexistiram ha anos, antes de as partes interessadas e as autoridades nacionais decidirem conceber um
quadro de qualificagGes abrangente e integrado. Exemplos desta tendéncia sdo o Gana, o Maldui e
Mocgambique.

8 Descritores de nivel nos quadros de qualificagao

Nos QNQ e nos QRQ, cada um dos niveis é descrito por um conjunto de descritores, que indicam as
aquisi¢des dos aprendentes (e ndo os anos de estudo). Os descritores de nivel sdo formulados com base
numa légica horizontal (através dos dominios da aprendizagem) e vertical (progressao de niveis mais baixos
para niveis mais elevados de complexidade de aprendizagem). Os descritores de nivel dos QNQ e dos QRQ
traduzem a natureza e o ambito do quadro de qualificagdes. Os descritores de nivel tém uma fungao
estruturante, agindo como uma «cola» nos quadros de qualificagdes (ETF, 2021c: 12).

No documento Descriptors Level Level Descriptors for the South African National Qualifications Framework
(SAQA 2012), a autoridade sul-africana de qualificagGes (SAQA) afirma que o objetivo dos descritores de
nivel (niveis 1 a 10) é assegurar a coeréncia dos resultados da aprendizagem na atribuicdo de qualificacdes
e de partes de qualificagBes a niveis especificos e facilitar a avaliagdo da comparabilidade nacional e
internacional das qualifica¢cGes e das qualificagGes parciais.

SAQA (2012) define descritores de nivel do seguinte modo:
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«Descritor de nivel», a declara¢do que descreve os resultados da aprendizagem a um determinado
nivel do QNQ, que fornece uma indicagdo ampla dos tipos de resultados de aprendizagem e
critérios de avaliagdo adequados a uma qualificacdo a esse nivel (SAQA 2012: 4).

Além disso, a SAQA (2012) observa:

e existe um conjunto comum de descritores de nivel para o QNQ a utilizar em diferentes contextos;

e 0s descritores do nivel dos QNQ sdo concebidos para satisfazer as necessidades de qualificacGes
académicas e profissionais;

e os descritores de nivel sdo descritivos e ndo prescritivos; e

e 0s descritores de nivel ndo representam anos de estudo / escolaridade.

O AQRF define que os descritores de nivel sdo:

Uma declaragao geral que resume os resultados de aprendizagem adequados a um nivel especifico
num quadro de qualificagdes. Sdo geralmente agrupados em dominios de aprendizagem (2018:
31).

Os descritores de nivel sdo formulados como resultados de aprendizagem, que sdo declara¢des daquilo
que se espera que o aprendente saiba, compreenda e/ou seja capaz de fazer no final de um processo e
periodo de aprendizagem.

Os descritores de nivel sdo elementos fundamentais da concegao técnico-conceptual dos quadros de
qualificagGes e sdo concebidos para servir de guia e de ponto de partida, nomeadamente para:

e estabelecimento de uma qualificagdo a um nivel adequado no QNQ, utilizada juntamente com
declaragGes de objetivos, resultados e critérios de avaliagdo;

e redacgdo dos resultados da aprendizagem e dos respetivos critérios de avaliagao das qualifica¢cdes
e das qualifica¢Oes parciais;

o validagdo das aptiddes, conhecimentos e competéncias adquiridos em fungdo de um nivel
especifico para uma qualificagdo; e

e ajudar os aprendentes a obter a admissdo através do RVCC a um nivel adequado no QNQ (SAQA
2012:4 — 5).

A Direcdo-Geral do Quadro Nacional de Qualificagdes do Reino do Barém (n.d.) publicou uma nota de
orientacgao, utilizando os descritores de nivel do QNQ, clarificando a forma como o papel dos descritores de

nivel pode ser otimizado no trabalho real dos criadores e avaliadores de qualifica¢des, assinalando as suas
possibilidades e limitagdes. Algumas sugestdes da nota de orientagdo do Barém:

Os descritores de nivel dos QNQ sao utilizados juntamente com outras fontes de informagao para
classificar as qualificagdes no QNQ. Outras fontes, que se tornardo mais amplamente disponiveis a
medida que as qualificagées sdo colocadas no QNQ, incluem benchmarks por disciplina / area,
qualificagbes ao mesmo nivel e qualificagdes comparaveis noutros quadros.

Os descritores de nivel NQF ndo sdo especificagdes de qualificagdo. Pelo contrario, enquanto os
descritores de nivel confirmam os resultados de aprendizagem para uma série de caracteristicas
predefinidas, as especificacbes de qualificacdo (descritores) estabelecem:

e O que se espera que o formando faga apds a conclusdo com éxito da qualificacdo na estrutura
de qualificagdes, ou seja, o nivel e o nimero de unidades;

e O numero e o nivel minimos de créditos exigidos em cada nivel.

Os descritores de nivel do QNQ s3do genéricos e sao igualmente aplicaveis as qualificacdes
académicas, profissionais e profissionais. Haverd qualificagdes com unidades que incluem resultados
de aprendizagem a diferentes niveis, podendo também acontecer que uma ou mais das sub-
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vertentes n3o aparecam em determinadas unidades. E utilizada uma abordagem “best fit” para
determinar o nivel das unidades de uma qualificagdo no QNQ.

A capacidade de discernimento profissional pode ser apoiada pela leitura e pelo conhecimento dos
descritores de nivel, a fim de determinar com conhecimento de causa o nivel de uma qualificagdo e
fornecer fundamentos de apoio que possam ser entendidos por outros que possam ndo ser
especialistas na matéria/disciplina.

Embora os descritores de nivel possam funcionar como um guia Util na concegao das qualificagbes,
nao se recomenda que a conce¢do de uma qualificacdo se baseie exclusivamente nesses descritores.
E importante que as qualificacdes sejam concebidas de modo a satisfazer as necessidades dos
aprendentes e de outras partes interessadas, como empregadores, universidades e instituicdes de
formacao.

Para ajudar nainterpretacao dos descritores de nivel, a Autoridade de Qualificagdes do Barém desenvolveu
um glossario de palavras e termos em que o significado é fornecido especificamente em relagdao ao QNQ.
Para se familiarizar com a natureza progressiva da lingua utilizada, pode ser Util considerar e comparar
palavras-chave utilizadas nos descritores de nivel.

A Autoridade de Qualificagdes do Barém fornece orientagdes sobre a formulagdo da progressdo entre
niveis. Um exemplo:

«No nivel 4, os aprendentes ndo cobririam todas as teorias da matéria/disciplina, apenas algumas
delas, deixando uma decisdo sobre o nimero final a abranger aos responsaveis pela concec¢do da
qualificacdo. No nivel 5, os aprendentes cobririam mais das teorias principais. As teorias ndo sdo
diretamente referenciadas no Nivel 6, estando ja abrangidas pelos niveis 4 e 5, mas tal ndo impede
a continuacdo da atividade relacionada com as teorias essenciais de nivel 6. No nivel 7, os
aprendentes estudariam teorias mais aprofundadas que s3o essenciais para o tema/disciplina.»

QNQ AFRICANOS: ESTRUTURA DE NiVEIS
NUMERO DE QNQ; 25

M 10-level M 8-level M 7-level m6-level M 5-level

8-level
24%

10-level
64%

Figura 6: Niveis do QNQ em Africa — panoramica geral

Fonte: Base de dados ACQF dos QNQ africanos.
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Os QNQ em Africa sdo, na sua maioria, abrangentes, abrangendo todos os subsetores e niveis, embora
alguns paises tenham implementado quadros de qualificagbes setoriais (EFTP ou ensino superior
separadamente) e planifiquem ou iniciem a sua integracdo em quadros globais (ver quadro 2).

Com 25 QNQ em paises africanos (22 QNQ aprovados e trés para desenvolvimento e consulta), predomina
a estrutura de dez niveis (16 paises, incluindo 13 membros da Comunidade de Desenvolvimento da Africa
Austral). Seis QNQ tém oito niveis e um tem sete niveis (Tunisia). Entre os QNQ setoriais (EFTP), a estrutura
dos niveis varia entre oito niveis (por exemplo, Gana) e seis (Quadro Nacional de Qualificagdes para as
Competéncias da Nigéria) e cinco niveis (Senegal — EFTP). A figura 6 ilustra esta distribuicao.

9 Quadros Regionais de Qualificagdes

Os QRQ sdo meta-quadros que apoiam a convergéncia e o reforgo da confianga entre os quadros nacionais
de qualificagdes, contribuindo assim para os objetivos mais vastos e estratégicos da cooperacgdo regional,
incluindo a qualidade, a transparéncia e a confianga mutua, a facilitagio do reconhecimento das
qualificagBes, a mobilidade dos aprendentes e dos trabalhadores e, em Ultima andlise, o comércio livre e a
integracdo regional (ACQF, 2021c).

Quadro 5: Lista de iniciativas globais de QRQ (ETF 2021b)

RQF initiatives identified and investigated

1. African Continental Qualifications 9. Intergovernmental Authority on ‘
Framework (ACQF) Development (IGAD) in Eastern Africa ‘
2. Arab Qualifications Framework for Higher 10. Marco de cualificaciones Alianza del
Education (AQF; ANQAHE Model) Pacifico (Pacific Alliance) (MCAP)
3. ASEAN Qualifications Reference 11. Marco de Cualificaciones para la Educacion
Framework (AQRF) superior centroamericana (MCESCA)
4. CARICOM Qualifications Framework (CQF) | 12. Pacific Register of Qualifications and
Standards/Pacific Qualifications Framework
(PQF)
5. Conseil Africain et Malgache pour 13. Southern African Development Community
I'Enseignement supérieur (CAMES) (SADC) Qualifications Framework
6. ECOWAS Regional Qualifications 14. South Asian Association for Regional
Framework of West Africa Cooperation (SAARC) Regional
Qualifications Framework
7. East African Qualifications Framework for 15. Transnational Qualifications Framework for
Higher Education (EAQFHE) the Virtual University for Small States of the
Commonwealth (TQF VUSSC)
8. Gulf Qualifications Framework (GQF)

A ETF (2021a) elaborou uma nota de orientagdo sobre os quadros regionais de qualificacdes (QRQ), que
fornece uma analise util dos ensinamentos retirados da sua aplicagdao, com base numa andlise comparativa
de cinco QRQ.

Os QRQ nao substituem os quadros e sistemas nacionais de qualificagdes. Em vez disso, os QRQ funcionam
com base em principios comuns para melhorar a transparéncia e a portabilidade das qualificagdes. Os QRQ
baseiam-se em conceitos partilhados, centram-se na garantia da qualidade, apoiam a partilha de
informacdes e dados entre paises e a aplicagdo de instrumentos comuns (tais como bases de dados de
qualificacBes, orientagdes comuns sobre os principais processos de reconhecimento e transparéncia). As
QRQ também servem de catalisadores apoiando o desenvolvimento dos QNQ.

A referenciag¢do/alinhamento (dos QNQ em comparacdo com o QRQ) constitui um marco importante na
implementacdo e refor¢o dos QNQ. A referenciagdo baseia-se em critérios e procedimentos acordados,
gue sdo essenciais para a transparéncia, credibilidade e qualidade do processo e dos resultados. A
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utilizacdo dos niveis QRQ nos documentos de qualificagcdes e nas bases de dados dos QNQ referenciados
constitui um passo importante no sentido da portabilidade das qualificagdes e da mobilidade dos
aprendentes e dos trabalhadores.

O recente relatério da ETF (ETF 2021b) identificou e estudou 15 iniciativas regionais (excluindo o QEQ e o
Quadro de Qualificagdes do Espago Europeu do Ensino Superior), que sdo enumeradas no Quadro 5.

A experiéncia mostra que os QRQ visam exercer alguma influéncia transformadora nos quadros ou sistemas
nacionais de qualificagdes. A maioria dos QRQ visa promover a aprendizagem ao longo da vida, uma
abordagem das qualificagdes baseada nos resultados da aprendizagem, melhorar a qualidade das
qualificagBes e incentivar a harmoniza¢do. No entanto, é possivel que os QRQ possam querer influenciar
aspetos dos quadros de qualificagbes nos paises membros. Independentemente disso, o objetivo de
transformar os QNQ ou os sistemas é, de comum acordo, articulado na concecdo do QRQ. O quadro 5
apresenta uma sintese das diferentes fungdes e justificagdes dos quadros de qualificacGes regionais e

nacionais.

Quadro 6: Funcdes e justificacdes dos quadros de qualificacdes nacionais e regionais

Caracteristica
para
comparagao

Fungdo
principal

Desenvolvido
por

Sensivel a

O valor
depende de

Qualidade
garantida por

Niveis definidos
por referéncia a

Tipo de quadro de qualificagoes

Nacional

Serve de referéncia para o nivel de
aprendizagem reconhecido no sistema nacional
de qualificagdes

Governos nacionais, em muitos casos através
de agéncias nacionais criadas para o efeito

Prioridades locais, nacionais e regionais (por
exemplo, niveis de literacia e necessidades do
mercado de trabalho)

Grau de conformidade regulamentar exigido; o
grau de apropriagdo dos principais
intervenientes (como a industria, os
estabelecimentos de ensino e as associagdes
profissionais); o valor percebido ou real para
toda a populagdo

Adesdo a sistemas de garantia da qualidade
acordados a nivel nacional, tal como ilustrado
pelas praticas dos organismos nacionais e das
instituicGes de ensino

Parametros de referéncia nacionais, que podem
ser integrados em diferentes contextos de
aprendizagem, como o ensino escolar, o
trabalho ou o ensino superior

Fonte: ETF — A. Bateman (ETF. 2021a: 9)

Regional

Serve de instrumento de tradugdo para
comparar os niveis de qualificagdes entre
os Estados-Membros

Paises de uma regido que atuam em
conjunto, principalmente com a ajuda de
um organismo regional ou de uma
associagao regional

Prioridades coletivas nos paises membros
(por exemplo, permitir a mobilidade
transfronteiras de aprendentes e
trabalhadores)

Nivel de confianga entre os paises
membros; transparéncia dos sistemas
nacionais de garantia da qualidade;
prioridades regionais mutuamente
acordadas

A aplicacdo comum dos critérios e
orientagOes de referenciacdo, bem como a
solidez e a transparéncia do processo de
referenciagdo nacional e dos sistemas
nacionais de garantia da qualidade
Progressos gerais na aprendizagem em
todos os contextos, aplicavel a todos os
paises
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10 Microcredenciais — o debate prossegue

10.1 Microcredenciais: extensao e necessidade de um entendimento comum

O numero e a diversidade das ofertas de microcredenciais aumentaram substancialmente nos ultimos
anos, acelerados pelo inicio da pandemia de COVID-19. As microcredenciais tém promessas e desafios.

As defini¢des existentes (da OCDE, da Comissdo Europeia, da UNESCO, do Governo australiano) apontam
para as principais caracteristicas das microcredenciais:

- Referente a aprendizagem durante um periodo limitado e/ou numa area especifica

- Podem fazer parte de uma qualificacdo ou completa-la.

- Potencialmente «empilhdvel» ao longo do tempo, acrescentando carreiras de aprendizagem
individuais

- Dada a sua dimensao reduzida e o seu enfoque, as microcredenciais sdo mais flexiveis do que as

qualificagGes tradicionais

- Com base na avaliagao da aprendizagem

- Frequentemente atribuidas em formato digital.

A Autoridade de Qualificagdes da Nova Zeldndia (NZQA) adotou um quadro metodoldgico e juridico para
incluir as microcredenciais no contexto do QNQ. O registo de microcredenciais aprovadas da NZQA conta
241 microcredenciais a diferentes niveis do QNQ (niveis 2 a 8 do QNQ). Mas apenas alguns paises
conceberam respostas adequadas para dar as microcredenciais um lugar claro e transparente no sistema
de qualificagdes.

10.2 Uma perspetiva por pais: Australia

O Governo australiano (2021) adotou o National Micro-Credentials Framework, que utiliza a seguinte
definicdo:

Uma microcredencial é uma certificagdo de aprendizagem ou competéncia avaliada, com um
volume minimo de aprendizagem de uma hora e inferior a uma qualificagdo atribuida pelo Quadro
de QualificagGes australiano (AQF), ou seja, uma qualificagdo adicional, alternativa, complementar
ou uma componente de uma qualificagdo do Quadro Australiano de Qualificagdes (AQF).

O que pode constituir uma microcredencial?
- Conjuntos de competéncias de EFP ou unidades de competéncia.

- Componentes modularizados e avaliados dos curriculos ou disciplinas do ensino superior
existentes.

- Aprendizagem da industria que é avaliada (por exemplo, certificagbes de fornecedores,
aprendizagem profissional).

- Outras formas de aprendizagem ou competéncias avaliadas (por exemplo, cursos de ensino
profissional/ensino superior/induistria, atualmente ndo acreditados por uma autoridade
reguladora, e os de outros prestadores).

O que nao constitui uma microcredencial?

- Aprendizagem ou cursos ndo avaliados, incluindo aprendizagem integrada no trabalho sem
avaliacao.

- Badges obtidos apenas através da participacdo (ou seja, sem avaliagdo).
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- Qualificagdes formais no ambito do QNQ e macrocredenciais, incluindo diplomas, certificados e
graus de mestrado.

10.3 Ainvestigacao e o debate sobre microcredenciais estao a aumentar

A crescente atratividade das microcredenciais é visivel na vasta gama de atividades de investigacdo e
publicagbes, bem como em iniciativas politicas que abordam as microqualificagdes de diferentes
perspetivas.

O Observatoério da Investigacdo sobre as MicroqualificacGes (ROM) é uma iniciativa do Instituto Nacional
de Aprendizagem Digital (NIDL, Irlanda), em parceria com o Consoércio Europeu de Universidades Europeias
(Universidade ECIU). O objetivo do ROM é fornecer uma cole¢do organizada e regularmente atualizada de
relatérios importantes, iniciativas politicas, eventos e conferéncias, bem como de publicagdes relacionadas
com a investigacdo sobre o crescimento das microqualificagGes no ensino superior e, de um modo mais

geral, na aprendizagem ao longo da vida.

As partes interessadas, os estudantes e os investigadores podem aceder a uma vasta gama de fontes,
artigos, relatérios, documentos politicos e videos para o Observatério da Investigacdo em

Microqualificacdes, publicado desde 2016 sobre o tema.

Watch on (£ Youlube Non Credit Bearing

Figura 7: Video — Desempacotar as Microcredentiais. https://youtu.be/Yo8BkzF513k

A NIDL desempenha um papel de lideranca e ajuda a moldar o movimento em rapida evolugdo das
microcredencias, por exemplo:

- Parceria estratégica com o Digitary para apoiar o desenvolvimento de microcredenciais através

desta importante plataforma internacional.

- Langamento de microcredenciais empilhdveis com créditos na plataforma FutureLearn.

- Liderar o desenvolvimento de um novo MOOC (Curso em Linha Aberto em Grande Escala), "Ensino
Superior 4.0: Certifigue o seu futuro», nas microcredenciais da plataforma FutureLearn.

10.4 UNESCO: debate global

Em 2019-2021, a UNESCO promoveu um debate global para uma definicdo comum de microcredenciais,
com base numa ampla consulta de peritos, na andlise de definicGes de 15 paises e em analises bibliograficas.
As principais propostas e a reflexdo subjacente foram debatidas numa conferéncia internacional em
setembro (UNESCO, 2021). O autor do relatério (Oliver, 2021) conclui: «No que diz respeito a
microcredenciais, micro € a caracteristica distintiva, mas, para serem aceites e fiaveis, as microcredenciais
devem ter as mesmas carateristicas de qualidade das credenciais».

Os conceitos conexos mencionados por Oliver (2021) sdo Uteis para clarificar os limites e intersec¢des das
microcredenciais e conceitos afins:

- As qualificagdes verificam, validam, confirmam ou corroboram os resultados de aprendizagem, os
conhecimentos e a preparagdo de uma pessoa para as tarefas. As qualificagGes variam em termos
de dmbito, estatuto e finalidade.
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-  Um vasto subconjunto de documentos comprovativos pode ser designado por
«macrocredenciais»: trata-se geralmente de graus académicos, diplomas, certificados e licengas,
frequentemente emitidos por institui¢cGes ou organismos de ensino acreditados, reconhecidos ou
regulamentados, bem como por outras instituicdes ou organismos. Indicam a aquisicao de uma
vasta gama de conhecimentos, competéncias transferiveis ou competéncias técnicas e podem
demorar varios anos a obter. Enquanto algumas delas sdo orientadas para a progressdo pessoal
ou educacgdo geral, outras estdo associados ao exercicio de uma profissdo especifica ou a um
percurso profissional especifico.

- Outro subconjunto importante de certificados pode ser qualificado como microcredenciais: estas
tendem a centrar-se num conjunto especifico de resultados de aprendizagem num dominio
limitado de aprendizagem e obtidos num curto periodo de tempo. As microcredenciais sdo
oferecidas por entidades comerciais, prestadores privados e profissionais, prestadores de ensino
e formagdo tradicionais, organizagdes comunitdrias e outros tipos de organizagdes. Embora muitas
microcredenciais representem os resultados de experiéncias de aprendizagem mais tradicionais,
outras verificam a demonstragdo de realizagdes noutros locais, como no local de trabalho, no
voluntariado ou na aprendizagem para beneficio pessoal. As microcredenciais sao
frequentemente promovidas como um meio eficaz de melhorar as competéncias dos
trabalhadores ao longo da vida.

A definicdo proposta (Oliver, 2021) indica que a microcredencial é:

- Um registo especifico dos resultados da aprendizagem que verifica o que o aprendente sabe,
compreende ou pode fazer;

- Inclui uma avaliacdo baseada em normas claramente definidas e é atribuida por um prestador de
confianga;

- Tem um valor auténomo e pode também contribuir para ou complementar outras
microqualificacbes ou macroqualificagdes, nomeadamente através do reconhecimento de
aprendizagens anteriores; e

- Satisfaz as normas exigidas pela garantia de qualidade pertinente.

10.5 Melhorar a aprendizagem ao longo da vida e a empregabilidade na Uniado
Europeia: rumo a uma abordagem europeia comum em matéria de
microcredenciais

A Unido Europeia (UE) esta a reforgar o quadro politico e metodolégico contribuindo para mais e melhor

aprendizagem ao longo da vida. Neste contexto, o Conselho de Ministros aprovou a 16 de junho 2022 a
Recomendacdo do Conselho relativa a uma abordagem europeia das microcredenciais para a

aprendizagem ao longo da vida e a empregabilidade.

Estes temas foram anunciados na Agenda Europeia de Competéncias e na Comunicacdo de 2020 sobre o
Espaco Europeu da Educacdo. Contribuirdo para enfrentar os desafios da melhoria de competéncias e da
requalificacio da populagdo, proporcionando mais oportunidades para as pessoas encontrarem
aprendizagens e oportunidades de emprego. Os Estados-Membros da UE fixaram o objetivo de 60 % de
adultos em educacgdo e formacgdo até 2030.

Para maisinformacdes e acesso aos documentos e recursos visite o sitio Web, a infografia e leia a brochura.

Microcredenciais

As microcredenciais certificam os resultados da aprendizagem na sequéncia de uma pequena experiéncia
de aprendizagem (por exemplo, curso ou formagdo de curta duragao). Oferecem uma forma flexivel e
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direcionada de ajudar as pessoas a desenvolver os conhecimentos, aptiddes e competéncias de que

necessitam para o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Uma microqualificagdo é o registo dos resultados de aprendizagem que um aprendente adquiriu em

resultado de um volume reduzido de aprendizagem. Estes resultados de aprendizagem foram avaliados de
acordo com normas transparentes e claramente definidas. Os cursos conducentes a microqualificagGes
destinam-se a proporcionar ao aprendente conhecimentos, aptides e competéncias especificos que

satisfagcam as necessidades da sociedade, da pessoa, da cultura ou do mercado de trabalho. Leia a

brochura.

A abordagem europeia das microcredenciais € um elemento fundamental para a realizagdo do Espaco
Europeu da Educacdo até 2025. As microcredenciais podem fazer parte da oferta de formagdo incluida nas

contas individuais de aprendizagem. A presente proposta de recomendacao do Conselho visa assegurar

gue as microcredenciais funcionam entre instituicdes, empresas, setores e fronteiras.

A abordagem europeia das microcredenciais visa fornecer uma defini¢do clara e normas europeias
gue permitam que os resultados de aprendizagem destas pequenas experiéncias sejam facilmente
reconhecidos e compreendidos pelos empregadores, aprendentes e instituicGes de ensino e
formacdo, bem como principios orientadores a ter em conta na conce¢do ou prestacao de
microcredenciais de elevada qualidade.

As microcredenciais sdo propriedade do aprendente, podem ser partilhadas e sdo portateis.
Podem ser auténomas ou combinadas em referéncias maiores.

Baseiam-se na garantia de qualidade em conformidade com as normas acordadas no setor ou
dominio de atividade em causa.

Principios a ter em conta

Sdo recomendados alguns principios aquando da conce¢do e emissdo de microcredenciais. Destacam as

principais caracteristicas da abordagem europeia em matéria de microcredenciais. S3o universais e podem
ser aplicados em qualquer dominio ou setor.

1.

Qualidade

As microcredenciais estdo sujeitas a garantia de qualidade interna e externa pelo sistema que as
produz (por exemplo, o contexto de educagdo, formagdo ou mercado de trabalho em que a
microcredencial é desenvolvida e disponibilizada). Os processos de garantia de qualidade devem
ser adequados a finalidade, estar claramente documentados e acessiveis e satisfazer as
necessidades e expectativas dos aprendentes e das partes interessadas.

Transparéncia

As microcredenciais devem ser mensuraveis, comparaveis e compreensiveis, com informagdes
claras sobre os resultados da aprendizagem, o volume de trabalho, o conteldo, o nivel e a oferta
de aprendizagem, conforme pertinente.

Pertinéncia

As microcredenciais devem ser concebidas e emitidas como resultados de aprendizagem distintos
e direcionados, e as oportunidades de aprendizagem que conduzem as mesmas devem ser
atualizadas conforme necessario, a fim de satisfazer as necessidades de aprendizagem
identificadas.

Incentiva-se a colabora¢do entre estabelecimentos de educacdo e formacgdo, empregadores,
parceiros sociais, outros prestadores e utilizadores de microcredenciais para aumentar a
pertinéncia das microcredenciais para o mercado de trabalho.

Avaliagdo vélida
Os resultados das microqualificagdes sdo avaliados de acordo com normas transparentes
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5. Percursos de aprendizagem
As microcredenciais sdo concebidas e emitidas para apoiar percursos de aprendizagem flexiveis,
incluindo a possibilidade de validar, reconhecer e acumular microcredenciais de diferentes
sistemas.
Acumulagéo
As microcredenciais sdo concebidas para serem modulares, o que permite acrescentar outras
microcredenciais para criar credenciais maiores. As decisGes de acumular ou combinar credenciais
recaem sobre a organiza¢do destinataria (por exemplo, instituicdes de ensino e formacao,
empregadores, etc.) em consonancia com as suas praticas e devem apoiar os objetivos e as
necessidades do aprendente. A acumulagdo ndo cria um direito automatico a uma qualificagdo ou
a um diploma. Essas decisdes sdo tomadas pelas autoridades ou instituicdes regionais e nacionais
em conformidade com os seus processos de atribuicdo.
Validagdo da aprendizagem ndo formal e informal
A obtengdo de microcredenciais é possivel apds a avaliagdo dos resultados de aprendizagem,
obtidos através de um curso especifico conducente a uma microcredencial, ou com base na
avaliagdo dos resultados de aprendizagem resultantes da aprendizagem nao formal e informal.

6. Reconhecimento
As microcredenciais tém um claro valor de indicacdo dos resultados de aprendizagem para
mddulos de aprendizagem mais reduzidos. O reconhecimento abre caminho para uma oferta mais
ampla de tais experiéncias de aprendizagem de uma forma compardavel em toda a UE.
As microcredenciais sdo reconhecidas pelas autoridades competentes, sempre que possivel, para
efeitos académicos, de formagdo ou de emprego, com base nas informac¢des fornecidas em
conformidade com os elementos normalizados europeus (anexo |) e os principios para a conce¢do
e emissdo de microcredenciais (anexo Il).
Quando as microcredenciais sdo emitidas por prestadores de ensino formal, sdo reconhecidas,
sempre que possivel, com base em procedimentos de reconhecimento normalizados utilizados no
reconhecimento de qualificacGes estrangeiras e de periodos de aprendizagem no estrangeiro.
Tal ndo prejudica o direito das autoridades competentes de definirem procedimentos de
reconhecimento ou verificarem a autenticidade dos documentos.

7. Portabilidade
As microcredenciais sdo propriedade do titular da credencial (o aprendente) e podem ser
conservadas e partilhadas facilmente pelo mesmo, incluindo através de carteiras digitais seguras
(por exemplo, Europass), em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.
A infraestrutura de conservacao de dados baseia-se em normas abertas e modelos de dados, o
gue assegura a interoperabilidade e o intercambio de dados sem descontinuidades e permite
verificagGes harmoniosas da autenticidade dos dados.

8. Centrada no aluno
As microcredenciais sdo concebidas para satisfazer as necessidades do grupo-alvo de aprendentes.
Os aprendentes sdo envolvidos nos processos de garantia de qualidade interna e externa e as suas
observagdes sao tidas em conta como parte da melhoria continua da microcredencial.

9. Autenticidade
As microcertificacbes contém informagdes suficientes para verificar a identidade do titular do
certificado (aprendente), a identidade juridica do emitente e a data e local de emisséo.

10. Informagdes e orientagdes

32



As informacdes e o aconselhamento sobre microcredenciais devem ser incorporados nos servigos
de orientagdo para a aprendizagem ao longo da vida e visar os grupos de aprendentes mais amplos
possiveis, de forma inclusiva, apoiando a educagdo, a formacéao e as escolhas profissionais.

Elementos obrigatérios de informagao que qualquer microcredencial deve fornecer:

e Elementos obrigatérios: a identificacdo do aprendente, o titulo da microcredencial, o pais do
emitente, o organismo de certificacdo, a data de emissdo, os resultados de aprendizagem, a
estimativa do volume de trabalho necessdrio para obter os resultados de aprendizagem (em
créditos ECTS, sempre que possivel), o nivel da experiéncia de aprendizagem conducente a
microcredencial, se for caso disso; tipo de avaliacdo; forma de participacdo na atividade de
aprendizagem; tipo de garantia de qualidade utilizado para apoiar a microcredencial.

A proposta introduz igualmente recomendagGes sobre as microcredenciais nas politicas de educacgdo e
formacgao e no mercado de trabalho. Tal devera permitir que os cidaddos adquiram competéncias novas
ou adicionais adaptadas que sejam inclusivas para todos.

11 Registos e bases de dados de certificacao

A transicdo dos conceitos para as bases juridicas e técnicas acordadas dos QNQ pode ser longa e desigual.
Mas o caminho que vai da aprovagdo da legislagdo até a sua transposi¢cdao em a¢do é mais um passo no ciclo
politico, centrando-se na obtenc¢do de resultados fundamentais, como as qualificagdes incluidas de forma
transparente no QNQ e os instrumentos para fornecer estes bens sociais a sociedade e as pessoas.

As bases de dados/registos de qualificagBes sdo instrumentos importantes para a transparéncia de todas
as qualificagdes em diferentes paises. A qualidade, a exaustividade e a acessibilidade destas informagdes
sdo essenciais para os utilizadores finais (aprendentes, prestadores de formagdo, empregadores e
trabalhadores). As bases de dados/registos de qualificagdes também fornecem uma panoradmica do estado
real de aplicagdo dos quadros nacionais de qualifica¢des.

11.1 Europa: registos de qualificacdes nos Estados-Membros da UE

A aplicagdo do Quadro Europeu de QualificacGes (QEQ) e a disponibilidade de financiamento especifico a
partir do orgamento da UE (Erasmus + e outros programas) contribuiram para o desenvolvimento e a
ativagdo dos QNQ nos 38 paises em causa, incluindo registos / catalogos qualificages digitalizados e
acessiveis onlines. O quadro 1 resume o ponto da situacdo da implementacdao do QEQ.

A Ultima atualizagdo sobre o ponto da situagdo da aplicagdo dos QNQ nos paises do QEQ fornece
informagdes sobre as bases de dados/registos dos QNQ. O quadro 7 contém links (URL) para bases de
dados/registos nacionais de qualificagBes existentes e acessiveis. Alguns paises do QEQ n3o estdo incluidos
no quadro devido a falta de informacgdes sobre o registo de qualificagdes mais recente e operacional em
linha.

Quadro 7: Paises QEQ: bases de dados/registos nacionais de qualificagdes

Pais/CNC Base de dados/registo de qualificagdes

Austria Registo das qualificacGes

Ligacdo ao Europass em preparagao

Bélgica Registo das qualificacbes

(Francofona) Ligado ao Europass

Bélgica (Flandres) | Base de dados VKS ligada ao Europass (fase de teste)
Bulgaria Lista de qualificagdes do EFTP: MARINHA

Republica Checa Registo nacional de qualificacoes
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https://www.qualifikationsregister.at/en/
https://cfc.cfwb.be/
https://app.akov.be/pls/pakov/f?p=VLAAMSE_KWALIFICATIESTRUCTUUR:KWALIFICATIEDATABANK
https://www.navet.government.bg/bg/media/SPPOO_izm_04_2021.pdf
https://www.narodnikvalifikace.cz/en-us/

Ligado ao Europass
1 448 qualificagdes

Dinamarca UddannelsesGuiden (Guia da Educacéo)

Estonia Pesquisa no Registo de Qualificacdes

Ligado ao Europass

4 279 qualificacbes

Finlandia StudyInfo

Franca RNCP — Pesquisa

Ligagdo ao Europass na fase de teste

Alemanha Pesquisa no Registo de Qualificacdes

Ligado ao Europass

Grécia Pesquisa no Registo de Qualificacdes

Ligado ao Europass

Irlanda Registo de Qualificacdes Irlandés — QQl

Ligado ao Europass

Letdnia Base de dados letade qualificagdes

Ligado ao Europass

Lituania AIKOS — Registo de Qualificactes

Ligado ao Europass

Hungria Quadro de Qualificacoes Hungaro — Registo

Ligado ao Europass

Malta Base de dados maltesa sobre as qualificactes

Ligado ao Europass
633 qualificagdes a todos os niveis

Paises Baixos Base de dados de qualificaces do QNQ

Ligado ao Europass

Poldnia Registo integrado das qualificacdes

Ligado ao Europass

Portugal Catalogo Nacional de Qualificacoes

Ligado ao Europass

392 qualificagdes (niveis 2-5), 3 700 unidades de competéncia, 8 537 unidades de
formacdo de curta duragao

Eslovénia Registo SQF
Ligado ao Europass

Eslovaquia Registo de Qualificacdes SOK

Por exemplo, no caso de Portugal, o CNQ integra gradualmente qualificacdes baseadas nos resultados da
aprendizagem, identificando para cada qualificagdo uma norma de competéncia (pardmetro de referéncia)
e uma norma de formagao (parametro de referéncia) na sua componente tecnolégica.

- As normas do Catalogo (parametros de referéncia) sdo utilizadas na formacao profissional inicial (FP),
na formagdo profissional continua e no RVCC. As normas utilizadas no RVCC sdo equivalentes as
normas de formacgao utilizadas no ensino formal;

- O Catalogo inclui igualmente mddulos de formacdo de curta duragdo (25h/50h) que podem ser
avaliados, certificados e capitalizados de forma auténoma e podem ser transferiveis entre percursos
de qualificagdo (mddulos comuns);
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https://www.ug.dk/
https://www.kutseregister.ee/standardid
https://studyinfo.fi/wp2/en/
https://www.francecompetences.fr/recherche_certificationprofessionnelle/
https://www.dqr.de/SiteGlobals/Forms/dqr/de/qualifikationssuche/suche_formular
https://proson.eoppep.gr/en/Qualifications
https://irq.ie/
https://www.latvijaskvalifikacijas.lv/?doing_wp_cron=1647775588.2218298912048339843750
https://www.aikos.smm.lt/en/StudyProgramm/SitePages/Study%20and%20Learning%20Programmes.aspx?ss=d1afef21-2fc6-48f9-88e3-03ce5b6325f3
https://www.hungarianqualification.eu/search
http://qualifications.ncfhe.gov.mt/#/qualifications
https://database.nlqf.nl/
https://kwalifikacje.gov.pl/en/k
https://catalogo.anqep.gov.pt/
https://www.nok.si/en/sqf-register
https://www.kvalifikacie.sk/kartoteka-kariet-kvalifikacii#/

- O Catalogo estabelece uma ligagdo com o Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ) e cada qualificagdo
é referenciada ao Quadro Nacional de Qualificagdes;

11.2 Registos e bases de dados de certificacio em Africa

Esta breve panordmica baseia-se em fontes Web (registos e bases de dados em linha), no estudo de
viabilidade do ACQF (2021) e no estudo cartografico da ACQF (2021) e em informagdes partilhadas por
peritos e instituicdes de diferentes paises, através de webindrios interpares e de questiondrios especificos.

Os quadros 8 e 9 apresentam uma breve panoramica das principais caracteristicas destes registos de
qualificacbes.

A presente sec¢do aborda duas questdes principais:

- 0 que podemos retirar dos registos e bases de dados do QNQ?
- Que certifica¢Oes estdo incluidas nos registos e bases de dados dos QNQ — por nivel e setor?

Quadro 8: Panoramica dos registos/bases de dados do QNQ da Comunidade de Desenvolvimento da Africa
Austral (SADC)

Paises Registo de Numero de Principais caracteristicas
qualificagbes/Base qualificagGes e
de dados niveis incluidos
Botsuana Autoridade de 572 qualificagGes | O registo esta em linha e pode ser consultado
BQA Qualificacbes do completas através do titulo de certificagdo (pesquisa por
- Botsuana — .o palavra-chave). Os documentos de certificagdo
S Todos os niveis
Regis.t.o deN do QNQ (1-10) e podem ser consultados e descarregados.
QualificacBes todos os O registo em linha publica uma lista de
subsetores. qualificag@es (titulo, tipo, nivel, dominio,
documento). Todas as qualificagcOes registadas
sdo formatadas com base num modelo
normalizado. A sec¢do B do modelo —
especificagdes das qualificagdes inclui: perfis de
licenciados (resultados de aprendizagem) e
critérios de avaliagdo associados (especificar e
clarificar os resultados da aprendizagem).
Mauricia Qualificacbes 167 qualificacdes | A base de dados digital em linha das normas
MQA nacionais e em 22 setores. nacionais de qualificacGes e unidades de
- normas de 21/03/2022: S50 | aprendizagem esta acessivel sob a forma de um
unidade publicadas 98 repositério de ficheiros de qualificacdes em
. qualificagdes, das | formato PDF.
Manutencdo e quais 67 estdo a
gestdo pelo MQA | ser examinadas. As qualificagbes a todos os niveis (1-6) estdo
estruturadas em normas unitarias, descritas como
Inclui: resultados de aprendizagem. Todos os ficheiros
qualificacdes nos de certificagdo devem ser estruturados num
niveis 1 a 6 do formato harmonizado. Os ficheiros de certificacdo
QnNQ na base de dados incluem dados sobre o nivel, os
créditos, a data de revisdo, o acesso as
qualificagcbes, nomeadamente através de RPL, a
lista dos titulos normalizados das unidades e dos
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https://acqf.africa/resources/policy-guidelines/feasibility-study/acqf-estudo-de-viabilidade-06-2021
https://acqf.africa/resources/policy-guidelines/feasibility-study/acqf-estudo-de-viabilidade-06-2021
https://acqf.africa/resources/mapping-study/acqf-mapping-report-comprehensive-pt
https://www.bqa.org.bw/
https://www.bqa.org.bw/qualifications/
https://www.bqa.org.bw/qualifications/
https://www.bqa.org.bw/qualifications/
https://www.bqa.org.bw/qualifications/
https://www.bqa.org.bw/qualifications/
http://www.mqa.mu/English/Pages/default.aspx
http://www.mqa.mu/English/Qualifications/Pages/National-Qualifications-and-Unit-Standards.aspx
http://www.mqa.mu/English/Qualifications/Pages/National-Qualifications-and-Unit-Standards.aspx
http://www.mqa.mu/English/Qualifications/Pages/National-Qualifications-and-Unit-Standards.aspx
http://www.mqa.mu/English/Qualifications/Pages/National-Qualifications-and-Unit-Standards.aspx

créditos correspondentes, bem como uma breve
descricdo da finalidade da certificacdo.
Mogambique | Catdlogo nacional | Foram registadas | O catdlogo digital nacional das qualificagGes
ANEP de qualificacSes 164 qualificacGes, | profissionais esta acessivel online sob a forma de
profissionais nos niveis 2 a 5. ficheiros em formato PDF.
Gerido e mantido | 153 publicadas no | Todas as qualificagdes estao estruturadas num
pela ANEP catdlogo em linha | formato normalizado, que inclui: informacgGes
(01/07/2022) gerais, unidades de competéncia geral, unidades
19 médulos de comNpetenaa proflstslo.nal, modulos de
independentes formacdo (ge,ral e proflss[onal), programa de
formagdo (mddulos) e médulo de formagdo no
contexto real do trabalho.
As qualificagGes do catalogo estdo divididas em
16 grupos profissionais. O catdlogo inclui
igualmente 19 mddulos independentes.
Africa do Sul | SAQA: registo das | Um grande O registo em linha SAQA contém bases de dados
e , is4veis:
SAQA gua:!?cag?es e nurr;.iro d~e pesquisaveis
q c e .
= I |.ca = qua.l Isag;:zoo 1.Todas as qualificacdes e normas de unidade
p mais de 22, .
arcdis (mai ) (independentemente do seu estatuto)
Gerido e mantido | Todos os niveis 2.QualificacGes registadas e normas unitarias
pela SAQA do QNQ (qualificagdes do QNQ)
3. Certificados e normas unitdrias que tenham
terminado a sua data de registo
4.0rdens profissionais e designacdes profissionais

O quadro 9 apresenta uma visdo comparavel dos registos de qualificagdes (catalogos) em trés paises
africanos pertencentes a diferentes comunidades econdmicas regionais. Estes paises sdo Cabo Verde,
Quénia e Marrocos.

Quadro 9: Registos de qualificagdes noutros paises africanos (ndo SADC)

Cabo Verde Catdlogo Nacional | 64 qualificagcGes O catdlogo digital nacional de qualificagGes esta
UC-SNQ de Qualificacdes completas acessivel online, sendo as qualificagdes publicadas
- Lo em ficheiros PDF.
Niveis das
qualificagdes: Todas as qualificagdes sdo estruturadas com base
Niveis 2a 5 do num formato normalizado, incluindo perfis
QNQ profissionais, unidades de competéncia
(resultados de aprendizagem e critérios de
avaliacdo), programas de formacgédo (mddulos) e
formagao no contexto real do trabalho.
As qualificagdes do catalogo estdo divididas em 15
familias profissionais. O catalogo inclui um novo
modulo de formagdo transversal de 3 unidades
(competéncias empresariais).
Quénia Novo: Sistema 1262 O NAQMIS é um sistema de automatizado de
KNQA Nacional de qualificagbes processos baseado na tecnologia de blockchain
- Gestdo da registadas — para registar: (1) instituicdes que emitem
Informacdo sobre
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http://www.anep.gov.mz/
http://www.anep.gov.mz/
https://www.saqa.org.za/
https://www.saqa.org.za/registration-qualifications-and-part-qualifications?language_content_entity=en
https://www.saqa.org.za/registration-qualifications-and-part-qualifications?language_content_entity=en
https://www.saqa.org.za/registration-qualifications-and-part-qualifications?language_content_entity=en
https://www.saqa.org.za/registration-qualifications-and-part-qualifications?language_content_entity=en
https://www.saqa.org.za/
https://allqs.saqa.org.za/
https://allqs.saqa.org.za/
https://regqs.saqa.org.za/
https://qspe.saqa.org.za/
https://qspe.saqa.org.za/
https://pbdesig.saqa.org.za/
https://snq.cv/sobre-uc-snq/
https://snq.cv/
https://snq.cv/
https://www.knqa.go.ke/
https://naqims.knqa.go.ke/
https://naqims.knqa.go.ke/
https://naqims.knqa.go.ke/
https://naqims.knqa.go.ke/

Qualificacdes
(NAQIMS)

Registo das
qualificacdes (dos
organismos
acreditados)

todos os niveis do
QNQ

qualificagdes (QAls), (2) qualificagdes e (3) registos
de aprendentes.

Gerido e mantido pela KNQA.

Marrocos

Formacao

profissional em
numeros (2019-
2020) —

352 programas de
EFTP conducentes
a qualificagdes a
4 niveis do QNQ

Resumo de todas as qualificagdes registadas,
mantido pelo Departamento de EFTP. Atualizagdo
anual. Essas informagGes ndo estdo disponiveis
num catdlogo digital disponivel online.

publica¢do anual.
N3o existe um
catalogo online
de qualificagdes
centralizado.

Reparticdo dos programas por nivel de certificacdo
e por setor:

- 4 Niveis: especializagdo, certificagdo, técnico,
técnico especializado

- 21 setores

Os registos de qualificagbes do QNQ e as bases de dados dos quatro processos da SADC apresentam
diferentes abordagens quanto a estrutura, as possibilidades de pesquisa e ao ambito das qualificagdes
incluidas no registo/base de dados mantido pela instituicdo lider do QNQ.

11.3 Estados Unidos

- Acredential Engine (EUA) utiliza tecnologia, servigos e capacidades analiticas.

o Credencial Finder: trata-se de uma ferramenta para explorar todas as informag¢des publicadas
no registo de credenciais. Em mar¢o de 2022, o registo contém 39690 credenciais
(certificagdes).

o Credential Publisher: permite a publicacdo de credenciais na base de dados

11.4 Nova Zelandia

- Aferramenta de pesquisa de qualificagdes esta integrada no site NZQA — New Zealand Certifications
Authority.

A titulo de exemplo da fungdo de pesquisa acessivel aos utilizadores do registo, encontramos 1 116
certificados do tipo «diploma» e 1 240 do tipo «certificado», a todos os niveis e dominios.

O registo de microcredenciais aprovado pela NZQA contém 224 microcredenciais a diferentes niveis
do QNQ (niveis 2 a 8 do QNQ, que tem 10 niveis).
11.5 Hong Kong

Registo das qualificacdes ( QR).

- A QR é uma base de dados centralizada em linha que contém informagdes sobre certificagdes de
qualidade garantidas e os respetivos operadores e agéncias de avaliacdo para RPL. Todas as
qualificagbes enumeradas no QR sdo de qualidade garantida e reconhecidas no quadro de
qualificacdes. Nos termos da Portaria relativa a acreditagdo das qualificagbes académicas e
profissionais, o Conselho de Hong Kong para a Acreditacdo das QualificacGes Académicas e
Profissionais é designado como autoridade QR.
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https://naqims.knqa.go.ke/
http://www.knqa.go.ke/?page_id=3317
http://www.knqa.go.ke/?page_id=3317
https://www.dfp.gov.ma/publications/330-la-formation-professionnelle-en-chiffres.html
https://www.dfp.gov.ma/publications/330-la-formation-professionnelle-en-chiffres.html
https://www.dfp.gov.ma/publications/330-la-formation-professionnelle-en-chiffres.html
https://credentialengine.org/
https://credentialfinder.org/
https://apps.credentialengine.org/accounts
https://www.nzqa.govt.nz/qualifications-standards/qualifications/
https://www.nzqa.govt.nz/qualifications-standards/qualifications/
https://www.nzqa.govt.nz/nzqf/search/microcredentials.do
https://www.hkqr.gov.hk/HKQRPRD/web/hkqr-en/
https://www.hkcaavq.edu.hk/
https://www.hkcaavq.edu.hk/
https://www.hkcaavq.edu.hk/
https://www.hkcaavq.edu.hk/

- A QR publica no seu sitio uma sintese mensal analitica sobre as qualificagOes registadas (QR Facts and

Figures, maio de 2022).

QR Facts and Figures

May 2022

Number of Current 8 4 45 31.02% Number of Operators with 27 2 4.62%
Qualifications wMy202t  Current Qualifications vs May 2021
Qualifications by QF Level Qualifications by Area of Study and Training
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Figura 8: Panoramica das qualificagdes incluidas na QR de Hong Kong.

Fonte: https://www.hkcaavqg.edu.hk/file/news/3121/QR Monthly Facts and Figures as of 20220531 Eng.pdf
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https://www.hkcaavq.edu.hk/file/news/3121/QR_Monthly_Facts_and_Figures_as_of_20220531_Eng.pdf
https://www.hkcaavq.edu.hk/file/news/3121/QR_Monthly_Facts_and_Figures_as_of_20220531_Eng.pdf
https://www.hkcaavq.edu.hk/file/news/3121/QR_Monthly_Facts_and_Figures_as_of_20220531_Eng.pdf

12 Ponto da situagdao dos QNQ na Europa: Panoramica geral

Fonte: https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/ngfs-online-tool/overview

Paises

Ano de
referéncia

Ambito de aplicagdo do QNQ

Niveis

Areas de
descritores de
nivel

Base juridica

CNC
referenciado
ao QEQ

Sitio Web

Base de
dados/Identificagdo
das qualificagOes

Albéania

2020

QNQ abrangente, incluindo
todos os niveis e tipos de
qualificagdes do ensino e
formacgdo formais e das
qualificagdes de aprendizagem
ao longo da vida para adultos
e pessoas que realizam
corridas especializadas para o
desenvolvimento profissional.

conhecimentos,
aptiddes,
competéncias
mais amplas

Lei do QNQ (adotada em
2010, revista em 2018)

Estagio de ativacdo

Sitio Web

Registo de EFP

Austria

2020

Designado como um QNQ
abrangente; atualmente, inclui
as qualificagGes atribuidas no
ambito do ensino e da
formacgdo formais (ensino
superior e qualificagGes de
EFP); qualificagcdes sob a
responsabilidade de outros
ministérios, como a defesa e a
saude. Foram incluidas as
primeiras qualificagdes ndo
formais/n3o regulamentadas.

conhecimentos,
aptiddes e
competéncias

Lei federal 14/2016 relativa
ao NQF (em alem3o)

Estagio operacional

2012

Sitio Web

Registo das

qualificacdes

w
®
o

Bélgica

I
o
m

2020

QNQ abrangente para a
aprendizagem ao longo da
vida, incluindo todos os niveis
e tipos de qualificagdes do
ensino e da formagdo formais.

Decisdo que estabelece um
quadro de qualificagdes para
a Comunidade Germandfona
(2013) (em alemao)
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/albania-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4819
https://www.arsimi.gov.al/
http://www.akafp.gov.al/lista-kombetare-profesionale/
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/austria-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4820
https://www.qualifikationsregister.at/en/der-nqr/
http://www.qualifikationsregister.at/
http://www.qualifikationsregister.at/
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/belgium-de-2020
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/belgium-de-2020

Bélgica | 2020 QNQ abrangente, incluindo 8 conhecimentos/ | Decisdo relativa a estrutura Atualizagdo Sitio Web Base de dados de
—FL todos os niveis e tipos de competéncias, das qualificagGes (2009) (em | de 2011 qualificacdes
- qualificacdes do ensino e contexto/auton | neerlandés) e2014
formacdo formais omia,
(qualificagdes educativas) e do responsabilidad | Estdgio operacional
sistema de qualificagdes e
profissionais.
Bélgica 2020 Identificado como um quadro 8 conhecimentos/ | Decisdo relativa ao acordo de | 2013 Sitio Web Registo das
—Fr abrangente; incluindo todos competéncias, cooperagao entre os trés qualificagdes
os niveis e tipos de contexto/auton | governos francéfonos sobre
qualificagdes do ensino e omia/responsab | a criagdo e gestdo de CFC
formacgdo formais e do ilidade (2015) (em francés)
sistema de qualifica¢Oes
profissionais. Atualmente, Estdgio de ativacdo
inclui as qualificagdes do
ensino geral e profissional e as
qualificagdes atribuidas
através da validacdo aos niveis
2,3,4e5, bemcomo as
qualificagdes do ensino
superior aos niveis 6 e 7.
Bdsnia- 2020 Identificados como um QNQ 9 conhecimentos, | Decisdo do Pacto de Autarcas Sitio Web
Herzego abrangente para a aptiddes e sobre a adogdo do quadro de
vina aprendizagem ao longo da competéncias referéncia para as
vida, incluindo todos os niveis qualificagdes na Bdsnia-
e tipos de qualificagdes do Herzegovina (2011) (na
ensino e formagdo formais. Bdsnia, Croacia e Sérvia)
Estar aberto a educagao e
formagdo formais fora do Estagio de ativacdo
ambito da educacdo e
formacdo formais.
Bulgdria | 2020 Um QNQ abrangente, 8 - mais um conhecimentos, | Decisdo n.2 96 do CdM 2013
incluindo todos os niveis e nivel aptiddes e relativa ao QNQ (2012)

tipos de qualificaces do
ensino e da formacdo formais.

preparatorio

competéncias
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https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/belgium-fl-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4820
http://vlaamsekwalificatiestructuur.be/en/
https://app.akov.be/pls/pakov/f?p=VLAAMSE_KWALIFICATIESTRUCTUUR%3AKWALIFICATIEDATABANK
https://app.akov.be/pls/pakov/f?p=VLAAMSE_KWALIFICATIESTRUCTUUR%3AKWALIFICATIEDATABANK
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/belgium-fr-2020
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/belgium-fr-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4819
http://www.cfc.cfwb.be/
https://cfc.cfwb.be/index.php?id=certifications
https://cfc.cfwb.be/index.php?id=certifications
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/bosnia-herzegovina-2020
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/bosnia-herzegovina-2020
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/bosnia-herzegovina-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4819
http://www.eqf.ba/
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/bulgaria-2020

(pessoais e
profissionais)

Estagio de ativacdo

Croacia 2020 Identificado como um QNQ 8-com conhecimentos, | Lei CROQF (2013, alteragdes | 2012 Sitio Web Registo das
abrangente, incluindo todos subniveis competéncias, em 2016 e 2018) (em croata) qualificacdes
os niveis e tipos de nos niveis 4, | autonomia e
qualificagdes do ensino e 7e8 responsabilidad | Estagio de ativacdo
formacdo formais. Trata-se de e
um quadro de qualificagdo e
crédito.
Chipre 2020 Um QNQ abrangente, 8-com conhecimentos, | Decisdo do CdM n.2 67445 2017 Sitio Web
incluindo todos os niveis e subniveis aptiddes e que cria o CyQF (2008)
tipos de qualificages do nos niveis 5 competéncias
ensino e formacgdo formais e e7 Estdgio de ativacdo
do sistema de qualificagbes
profissionais.
Chéquia | 2020 Quadro nacional de 8 na NSK Quadro Lei sobre a verificacdo e o 2011 Sitio Web Registo nacional de
qualificagdes profissionais em nacional para as | reconhecimento dos gualificacGes — NSK
VNFIL (registo nacional de qualificacbes resultados do ensino ((sistema VNFIL)
qualificagdes, NSK) e quadro profissionais: superior (179/2006) (em
de qualificagdes do ensino competéncias checo) (em inglés)
superior. (incluindo
conhecimentos | Estdgio operacional
e aptidGes)
Dinamar | 2020 Um QNQ abrangente, 8 conhecimentos, | Decisdo administrativa sobre | 2011 Sitio Web Registo de
ca incluindo todos os niveis e aptiddes e o QNQ dinamarqués para a qualificacdes e

tipos de qualificages do

ensino e da formagdo formais.

Estar aberto a educacdo e
formacgdo formais fora do
ambito da educacdo e
formacdo formais. Nenhuma
qualificagdo relacionada com
o nivel 1 do QEQ.

competéncias

aprendizagem ao longo da
vida, aprovada pelos
Ministros da Educacdo; para
a ciéncia, a tecnologia e a
inovacdo; para a cultura; e
para os Assuntos Econdmicos
e Empresariais (2009)
integrado na legislacao
setorial

programas no QNQ
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4819
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/croatia-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4819
http://www.kvalifikacije.hr/en
https://hko.srce.hr/registar/
https://hko.srce.hr/registar/
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/cyprus-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4819
http://www.cyqf.gov.cy/index.php/en/
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/czechia-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4820
http://www.nuv.cz/eqf
http://www.narodnikvalifikace.cz/en-us/
http://www.narodnikvalifikace.cz/en-us/
http://www.narodnikvalifikace.cz/en-us/
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/denmark-2020
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/denmark-2020
https://ufm.dk/en/education/recognition-and-transparency/transparency-tools/qualifications-frameworks
https://www.ug.dk/
https://www.ug.dk/
https://www.ug.dk/

Estagio operacional

Estdnia 2020 Um QNQ abrangente, conhecimentos, | Lei das profissdes (2008) (em | Atualizacdo Sitio 1 Registar o registo
incluindo todos os niveis e competéncias, estonio) (em inglés) de 2011e Sitio 2 estdnio das
tipos de qualificagdes do ambito de 2016 qualificacdes
ensino e formagdo formais e responsabilidad | Estagio operacional profissionais
do sistema de qualificagdes e e autonomia http://www.kutser
profissionais. egister.ee{
Finlandia | 2020 Quadro abrangente que inclui descritores de Lei sobre o quadro nacional 2017 Sitio Web Base de dados de
todas as qualificagdes nivel integrado, | de qualificagGes e outros programas de estudo
declaradas. Nenhuma incluindo modulos de competéncia do EFP, do ensino geral
qualificagdo relacionada com conhecimentos, | (93/2017) (em finlandés) (em e superior
o nivel 1 do QEQ. aptiddes e inglés) Decreto do Governo
competéncias sobre o NQF (120/2017) (em
essenciais finlandés) (em inglés)
Estagio operacional
Franca 2020 O QNQ abrange todos os complexidade dos | Lei n.2 2002-73 relativa a 2010 Sitio Web Registo Nacional de
niveis e tipos de qualificagOes conhecimentos, modernizagao social (2002) Qualificacbes
vocacionais e profissionais e o nivel deA _ (em francés) Profissionais e
Diploma Nacional de Estudos competencias e Lei n.2 2018-771 relativa 3 Profissionais (RNCP)
.. saber-fazer, grau :
Secundarios (geral, de liberdade de escolha do seu
tecnoldgico e profissional). responsabilidade | futuro profissional (2018)
Abertc,) a qualificagdes e autonomia (em francés)
Z:slibnu(;(:‘j;:;f do sistema de Decreto n.2 2019-14 relativo
ao NQF de qualificacGes
profissionais (2019) (em
francés)
Estagio operacional
Alemanh | 2020 Um QNQ abrangente para a competéncia Resolugdo conjunta da 2012 Sitio Web Base de dados de
a aprendizagem ao longo da profissional Conferéncia Permanente dos gualificacGes DQR
vida; incluir as qualificacdes (conhecimentos | Ministros da Educacdo e da
do ensino geral, do EFP (EFP e aptidoes), Cultura, do Ministério
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4820
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/estonia-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4820
https://www.kutsekoda.ee/en/estonian-qualifications-framework-estqf/
http://www.ehis.ee/
https://www.hm.ee/en/activities/qualifications/qualifications-framework
http://www.kutseregister.ee/
http://www.kutseregister.ee/
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/finland-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4820
https://www.oph.fi/qualificationsframework
https://studyinfo.fi/wp2/en/
https://studyinfo.fi/wp2/en/
https://studyinfo.fi/wp2/en/
https://studyinfo.fi/wp2/en/
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/france-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4820
https://www.francecompetences.fr/
https://www.francecompetences.fr/recherche_certificationprofessionnelle/
https://www.francecompetences.fr/recherche_certificationprofessionnelle/
https://www.francecompetences.fr/recherche_certificationprofessionnelle/
https://www.francecompetences.fr/recherche_certificationprofessionnelle/
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/germany-2020
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/germany-2020
https://www.dqr.de/content_en/home.php
https://www.dqr.de/content/2316.php
https://www.dqr.de/content/2316.php

inicial e formagdo continua
regulamentada) e do ensino
superior.

competéncia
pessoal
(competéncia
social e
autonomia)

Federal da Educacdo e da
Investigacdo, da Conferéncia
Permanente dos Ministros da
Economia e da Tecnologia
(2013) (em alemao)

Estagio operacional

Grécia 2020 Um QNQ abrangente, 8 conhecimentos, | Leisobre o desenvolvimento | 2015 Sitio Web Registo de
incluindo todos os niveis e aptiddes e da aprendizagem ao longo da qualificacbes grego
tipos de qualificagdes do competéncias vida e outras disposi¢coes
ensino e da formagdo formais. (3879/2010) (em grego)

Estagio de ativacdo

Hungria | 2020 QNQ abrangente para a 8 conhecimentos, | Decisdo do Governo 2015 Sitio Web Base de dados de
aprendizagem ao longo da competéncias, 1229/2012 sobre o quadro gualificaces do HUQF
vida, abrangendo todas as atitudes de qualificagdes hidngaro (em
qualificagdes nacionais hangaro)
reconhecidas adquiridas no
ensino geral, ensino superior e Estagio de ativacao
qualificagdes profissionais no
registo nacional de
qualificagdes profissionais.

Isldandia 2020 Um QNQ abrangente, 7, com descritores de N3o existe uma base juridica | 2013 Sitio Web
incluindo todos os niveis e subniveis nivel integrado, | unificada sobre o ISQF (o seu
tipos de qualificages do nos niveis 5 incluindo papel e mandato sado
ensino e formagdo formais, e 6 do QNQ conhecimentos, | estabelecidos numa série de
incluindo a educagdo de aptiddes e atos e decretos).
adultos certificada. Nenhuma competéncias
qualificagdo relacionada com Estagio de ativacdo
o nivel 1 do QEQ.

Irlanda 2020 QNQ abrangente, incluindo 10, com 5 conhecimentos, | Leirelativa as qualificacdes 20009, Sitio Web O registo de
todos os tipos e niveis de classes de aptiddes e (educagdo e formacgao) atualizado gualificacGes do NFQ
qualificacdo do ensino e da tipo de competéncias (1999) (em inglés) em 2020

formacdo formais.

qualificagdes:
Major, minor,

Qualifications and Quality
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4820
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/greece-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4819
https://www.eoppep.gr/index.php/en/qualifications-certification-en
https://proson.eoppep.gr/en/Qualifications
https://proson.eoppep.gr/en/Qualifications
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/hungary-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4819
https://www.hungarianqualification.eu/qualification_frameworks/eqf
https://www.hungarianqualification.eu/search
https://www.hungarianqualification.eu/search
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/iceland-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4819
http://www.haefnirammi.is/
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/ireland-2020
https://www.qqi.ie/Articles/Pages/National-Framework-of-Qualifications-(NFQ).aspx
https://irq.ie/
https://irq.ie/

fins especiais,
profissional e
suplementar

Assurance (Education and
Training) Act 2012 (em
inglés)

Qualifications and Quality
Assurance (Education and
Training) Act 2019
(Amendment) Act. (em
inglés)

Estagio operacional

Italia 2020 Identificado como um quadro | 8 conhecimentos, | Decreto Interministerial do 2013 Sitio Web O Atlas do Trabalho e
abrangente; incluira todos os competéncias, Ministério do Trabalho e das | principais das QualificacSes
niveis e tipos de qualificagOes autonomia e Politicas Sociais e do qualificagbes
do ensino e formacgao formais responsabilidad | Ministério da Educacdo, da nacionais do
e das qualificagGes regionais. e Universidade e da ensino e da

Investigacdo sobre a criagdo | formacgao

do QNQ (2018) (em italiano) | formais
diretamente

Estdgio de ativacdo ligadas ao
QEQ

Kosovo 2020 QNQ abrangente, incluindo 8 conhecimentos, | Republica do Kosovo (2008). | 2016 Sitio Web Base de dados de
todos os niveis e tipos de aptiddes, Lei 03/L-060 relativa as qualificacdes
qualificagdes do ensino e competéncias qualificagBes nacionais (em
formacao formais e da mais vastas inglés)
aprendizagem ndo formal e
informal. Estagio de ativacdo

Letdnia 2020 Um QNQ abrangente, 8 conhecimentos, | Regulamento n.2 990 do 2011 Sitio Web Base de dados letd de

incluindo todos os niveis e
tipos de qualificages do

ensino e da formagdo formais.

aptiddes e
competéncias

CoM relativo a classificagdo
escolar da Letdnia (2010)
(em letdo) (em inglés)
Reintroduzido pelo
Regulamento n.2 322 do
CoM relativo a classificacdo

qualificacdes
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4820
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/italy-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4819
https://www.anpal.gov.it/eqf
https://atlantelavoro.inapp.org/
https://atlantelavoro.inapp.org/
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/kosovo-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4819
https://akkks.rks-gov.net/en/nqf/national-qualifications-framework
https://akkks.rks-gov.net/en/nqf/registration-of-qualifications
https://akkks.rks-gov.net/en/nqf/registration-of-qualifications
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/latvia-2020
http://www.nki-latvija.lv/en
https://www.latvijaskvalifikacijas.lv/en/
https://www.latvijaskvalifikacijas.lv/en/

escolar da Letdnia (2017)
(em letdo)

Estagio operacional

tipos de qualificagGes do
ensino e da formagdo formais.

atitudes

profissionais (2016) (em
francés) Regulamento
relativo ao reconhecimento
das qualificacOes

Listensta | 2020 QNQ para as qualificagdes Oito Descritores de Portaria relativa ao quadro 2016 Sitio Web Suplementos (com
ine profissionais e profissionais nivel do QNQF- | nacional de qualificagdes do niveis NQF/QEQ)
(NQF-VPQ) e QNQ para o VPQ: Principado do Listenstaine
ensino superior. conhecimentos, | para as qualificacdes de EFP
aptiddes, (2017) (em alem3o) Quadro
competéncias de qualificagOes para o
(profissionais e ensino superior (2013) e
pessoais) introduzida na Lei do Ensino
Superior e na Portaria
relativa ao Ensino Superior
(em alemao)
Estagio de ativacdo
Lituania | 2020 Identificados como um QNQ 8 Caracteristicas Resolucdo do Governo sobre | 2011 Sitio Web Base de dados de
abrangente para a das atividades a aproximacado da descricdo qualificacdes
aprendizagem ao longo da (complexidade, | do quadro de qualificagbes
vida; atualmente, incluem as autonomia, lituano (2010) (em inglés)
qualificagdes do EFP e do variabilidade),
ensino superior; esta em curso tipos de Estagio operacional
a revisdo e a inclusdo das competéncias
qualificagdes do ensino geral (funcionais,
nos niveis 1-4. cognitivas e
gerais),
Luxemb 2020 Um QNQ abrangente, 8 conhecimentos, | Lei sobre o reconhecimento 2012 Sitio Web Informacdes sobre os
urgo incluindo todos os niveis e competéncias, das qualificagOes programas de ensino

secundarioRegisto dos
diplomas de ensino

superior
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4820
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/liechtenstein-2020
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/liechtenstein-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4819
http://www.nqfl.li/
https://www.nqfl.li/?page=2295&lan=de
https://www.nqfl.li/?page=2295&lan=de
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/lithuania-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4820
https://www.kpmpc.lt/kpmpc/en/information/qualifications-framework/
https://www.aikos.smm.lt/Registrai/Kvalifikacijos/SitePages/Pagrindinis.aspx
https://www.aikos.smm.lt/Registrai/Kvalifikacijos/SitePages/Pagrindinis.aspx
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/luxembourg-2020
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/luxembourg-2020
https://www.lifelong-learning.lu/Detail/Article/Comprendre/le-cadre-luxembourgeois-des-qualifications/en
https://portal.education.lu/programmes/Home
https://portal.education.lu/programmes/Home
https://portal.education.lu/programmes/Home
http://www.mesr.public.lu/enssup/registre_des_titres/index.html
http://www.mesr.public.lu/enssup/registre_des_titres/index.html
http://www.mesr.public.lu/enssup/registre_des_titres/index.html

profissionais (2017) (em
francés)

Estagio de ativacdo

Malta 2020 Um QNQ abrangente, 8 conhecimentos, | Comunicagdo juridica de 294 | Atualizagdo Sitio Web Registo das instituicdes
incluindo todos os niveis e aptiddes e sobre as regulamentagdes do | de 2009, e programas de ensino
tipos de qualificagdes do competéncias QNQ para aprendizagem ao 2010, 2012 e superior e superior
ensino e da formagdo formais. longo da vida (legislagdo 2016 acreditados

subsidiaria 327.431) (2012)
(em inglés)
Estagio operacional

Monten | 2020 QNQ abrangente, incluindo 8-com conhecimentos, | Lei sobre o MQF (2010) (em 2014 Sitio Web Registo nacional de

egro todos os niveis e tipos de subniveis aptiddes e inglés) qualificacdes
qualificagdes do ensino e nos niveis 1, | competéncias
formacgdo formais e do 4e7 Estdgio operacional
sistema nacional de
qualificagdes profissionais
(QNV).

Paises 2020 QNQ abrangente, incluindo 8, incluindo contexto, Aprovagdo do NLQF pelo Atualizagdo Sitio Web Base de dados NLQF

Baixos todos os niveis e tipos de um subnivel | Conhecimento, Governo neerlandés e pelo de 2011 e
qualificacdes do ensino e de nivel 4 (4 | Competéncias, Parlamento dos Paises Baixos | 2019
formac&o formais (exceto o +) e um nivel | Responsabilidade | 5411y (am neerlandés)
ensino primario). Aberto as de entrada € Independéncia sobre a NLQF em
qualificagdes oferecidas fora preparac¢do; entrada em
do sistema de ensino formal. vigor 2021/22
Qualificagdes inferiores de
nivel 1 do QEQ ao nivel de Estdgio operacional
entrada.

Macedd | 2020 QNQ abrangente, incluindo Oito, com conhecimentos Lei sobre o QNQ (2013, 2016 Sitio Web Registo das

nia do todos os niveis e tipos de subniveis e compreensdo, | atualizada em 2016) (em qualificacdes

Norte qualificagdes do ensino e nos niveis 5, | aptiddes e inglés)

formacdo formais e
qualificagdes profissionais.

6,7

competéncias
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4819
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/malta-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4820
https://ncfhe.gov.mt/en/Pages/MQF.aspx
http://ncfhe.gov.mt/en/register/Pages/register.aspx
http://ncfhe.gov.mt/en/register/Pages/register.aspx
http://ncfhe.gov.mt/en/register/Pages/register.aspx
http://ncfhe.gov.mt/en/register/Pages/register.aspx
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/montenegro-2020
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http://registar.mrk.mk/
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Estagio de ativacdo

Noruega | 2020 Um QNQ abrangente, 7, com conhecimentos, | Decisdo ministerial sobre o 2014 Sitio Web Representacdo da base
incluindo todos os niveis e subniveis aptiddes, QNQ (2011) (em inglés) de dados de
tipos de qualificagdes do nos niveis 5 competéncia relativo ao QNQ para a qualificacdes dos
ensino e da formagdo formais. | e 6 geral aprendizagem ao longo da programas de estudos
Nenhum descritor ou vida e sobre a referéncia ao
qualificagdo associada ao nivel QEQ para a aprendizagem ao
1do QEQ. longo da vida (2017) (em

noruegués)
Estagio operacional

Poldnia 2020 Um QNQ abrangente, 8 conhecimentos, | Leisobre o sistema integrado | 2013 Sitio Web Registo integrado das
incluindo todos os niveis e aptiddes e de qualifica¢des (2015) (em qualificacdes
tipos de qualificagGes do competéncias polaco)
ensino e da formacgdo formais. sociais
Aberto a qualificagdes Estagio operacional
regulamentadas e ndo
estatutarias atribuidas fora do
ensino e da formagdo formais.

Portugal | 2020 Um QNQ abrangente, 8 conhecimentos, | Despacho ministerial sobre o | 2011 Sitio Web Catalogo nacional de
incluindo todos os niveis e competéncias, QNQ (2009) (em portugués) qualificacbes Basede
tipos de qualificagdes do atitudes dados de corridas e
ensino e formagdo formais e Estdgio operacional instituicGes de ensino
do sistema nacional de superior
reconhecimento, validagdo e
certificagdo de competéncias.

Roménia | 2020 Um QNQ abrangente, 8 conhecimentos, | Decisdo do Governo 2018 Sitio Web Registo nacional de

incluindo todos os niveis e
tipos de qualificacGes do
ensino e da formacgdo formais.
Aberto as qualificagdes
obtidas através da validacgdo

competéncias,
responsabilidad
e e autonomia

918/2013 relativa a
aprovacdo do QNQ (2013)
(em romeno)

Decisdo do Governo
132/2018 que altera e

qualificacdes
profissionais
Registo nacional de

qualificacdes para o
ensino superior
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da aprendizagem ndo formal e
informal.

complementa o documento
de trabalho n.2 918/2013
relativo a aprovacdo do QNQ
(2018) e harmonizado com a
recomendacdo do QEQ de
2017 (em romeno)

Estagio operacional

Sérvia 2020 QNQ abrangente e integrado, 8, com conhecimentos, | Lei sobre o QNQ para a 2020 foi Sitio Web Base de dados nacional
incluindo todos os niveis e subniveis competéncias, Sérvia (2018) referenciado de qualificacdes
tipos de qualificages do nos niveis 6 | aptiddes e ao QEQ
ensino e formagdo formais e e7 atitudes Estagio de ativacdo
da aprendizagem ndo formal e
informal.

Eslovaqu | 2020 QNQ abrangente, incluindo 8 conhecimentos, | Leisobre a aprendizagem ao | 2017 Sitio Web Registo nacional de

ia todos os niveis e tipos de aptiddes e longo da vida (2009) e qualificacdes
qualificagdes do ensino e da competéncias alteracdes a determinadas
formacdo formais. Inclui um leis (2012) (em eslovaco)
subquadro de qualificagcGes
profissionais atribuidas fora Estdgio de ativacdo
do sistema de ensino formal.

Eslovéni | 2020 Um QNQ abrangente, 10 conhecimentos, | Lei eslovena relativa as 2013 Sitio Web Registo de

a incluindo todos os niveis e aptiddes e qualificagdes (2015) (em qualificacdes do SQF
tipos de qualificagdes do competéncias esloveno)
ensino e formagado formais, do
sistema nacional de Estdgio operacional
qualificagdes profissionais e
das qualificagGes
complementares ndo
regulamentadas.

Espanha | 2020 Identificados como um QNQ 8 (proposta) | conhecimentos, | Decreto Real 1027 (2011) Sitio Web QualificacGes no

abrangente para a
aprendizagem ao longo da
vida; incluird todos os niveis e

aptiddes e
aptiddes,
competéncias

gue estabelece o quadro de
qualificacbes espanhol para

sistema formal de
ensino
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tipos de qualificaces do

ensino e da formacgdo formais.

o ensino superior (MECES):
niveis 5-8 (em espanhol)

Estagio de concecdo

O repertério nacional
de certificados

profissionais

Suécia 2020 Um QNQ abrangente, 8 conhecimentos, | Portaria (2015: 545) sobreo | 2016 Sitio Web Registo das
incluindo todos os niveis e aptiddes e qguadro de qualificagdes para qualificacdes
tipos de qualificagdes do competéncias a aprendizagem ao longo da
ensino e da formagdo formais. vida, incluindo o quadro
Aberto a qualificagdes geral (em vigor desde
atribuidas fora do sistema de outubro de 2015) e o
ensino formal. procedimento de

candidatura (em vigor desde
janeiro de 2016). (em sueco)
Ativacao

Suica 2020 QNQ para as qualificagbes 8 Descritores de Portaria relativa ao NQF para | 2015 Sitio Web Base de dados de
profissionais e profissionais nivel do QNQ- as qualificagGes profissionais todas as profissdes e
(QNQ-VPQ) e QNQ para o VPQ: (NQF-VPQ) (2014) (em profissdes
ensino superior (ngf.ch-HS). conhecimentos, | alemao) (em francés) reconhecidas

aptiddes,
competéncias Adocdo do quadro de
(profissionais e qualificagdes no dominio do
pessoais) ensino superior suico
(ngf.ch-HS) (2009) (em
francés) (em alem3o)
Operacional
Turgquia 2020 QNQ abrangente; incluira Oito conhecimentos, | Regulamento relativo aos 2017 Sitio Web Base de dados de

todos os niveis e tipos de
qualificagdes do ensino e
formacgdo formais e do
sistema nacional de
qualificagdo profissional.

aptiddes e
competéncias

procedimentos e principios
da sua aplicagdo
(Regulamento TQF) (2015,
atualizado em 2019) (em
turco) (em inglés)

qualificacdes do QQT
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https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/publicaciones/publicaciones-oficiales/listado-pub-formacion/repertorio-certificados-profesionalidad.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/publicaciones/publicaciones-oficiales/listado-pub-formacion/repertorio-certificados-profesionalidad.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/publicaciones/publicaciones-oficiales/listado-pub-formacion/repertorio-certificados-profesionalidad.html
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/sweden-2020
https://www.myh.se/In-English/EQF/
https://www.seqf.se/sv/Sa-funkar-det/Kvalifikationer
https://www.seqf.se/sv/Sa-funkar-det/Kvalifikationer
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/switzerland-2020
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/nqfs-online-tool/overview?stage_of_development%5B0%5D=4820
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/en/home/education/mobility/nqf-vpet.html
https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/
https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/
https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/
https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/
https://www.cedefop.europa.eu/tools/nqfs-online-tool/countries/turkey-2020
http://www.tyc.gov.tr/
http://portal.tyc.gov.tr/
http://portal.tyc.gov.tr/

Regulamento relativo a
garantia da qualidade das
qualificagBes a abranger no
quadro de qualificagdes
turco (2018) (em turco) (em
inglés)

Ativacdo
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